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1. Einleitung

Mehr als die Halfte der jungen Menschen eines Altersjahrgangs durchlauft eine duale
Berufsausbildung. Diese Ausbildungsform ist damit — trotz abnehmender Tendenz —
immer noch die mit Abstand bedeutendste in Deutschland (Bundesministerium fur
Bildung und Forschung 2008). Nicht allen jungen Menschen gelingt es hingegen, ihre
Ausbildung (im ersten Versuch) erfolgreich zu beenden. Eine hohe Anzahl vorzeitig

geldster Ausbildungsvertrage ist fur viele Ausbildungsberufe symptomatisch.

Gleichzeitig verandern sich die gesellschaftlichen und beruflichen Rahmenbedin-
gungen fur die duale Berufsausbildung zum Teil erheblich. Demografischer Wandel,
Fachkraftemangel sowie gewachsene und veranderte berufliche Anforderungen in
der modernen Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft markieren wichtige aktuelle
und zukunftige Handlungs- und Konfliktfelder. Vor diesem Hintergrund kommt
flankierenden MalRnahmen in der beruflichen Bildung weiterhin eine wichtige
unterstitzende Rolle zu, um diese aktuellen und zukunftigen Herausforderungen zu

bewaltigen.

Im Folgenden werden fur die Zukunft wichtige Entwicklungen in der dualen Be-
rufsausbildung umrissen und mit Zahlen unterlegt. Ferner werden das Konzept des
Bremer Projektes ,Ausbildung — Bleib dran’ zur Vermeidung von Ausbildungsabbru-
chen vorgestellt sowie die Ergebnisse von acht Jahren praventiver und interve-

nierender Arbeit ausgewertet, beschrieben und analysiert.

2. Problemlagen und wichtige Rahmenbedingungen in der dualen

Berufsausbildung

2.1. Ausbildungsabbriiche — Zahlen und Trends

In der dualen Berufsausbildung werden weiterhin jedes Jahr zahlreiche Ausbildungs-
verhaltnisse vorzeitig, also vor dem Abschluss der Ausbildung, geldst. Statistisch
erfasst wird dabei jeweils die Losung des Ausbildungsvertrages. Nicht erfasst wird

bisher, ob eine Ausbildung, ohne Unterbrechung oder auch zu einem spateren Zeit-



punkt, in einem anderen Betrieb, aber im gleichen Beruf fortgesetzt oder in einem
anderen Beruf begonnen wird. Um einen genaueren Uberblick Uber die Gruppe der
Totalabbrecherlnnen zu erhalten, miissten diese Daten differenziert erfasst werden.
Da dies bislang nicht geschieht, sind Uber die GroRenordnung dieser Gruppe keine
zuverlassigen Daten verfligbar. Es liegen jedoch Hochrechnungen vor, in denen die
Gruppe derjenigen, die nach einer abgebrochenen Ausbildung keinen Ausbildungs-
abschluss mehr erreichen, auf etwa 6,6 bis 10 Prozent geschatzt werden (Schongen
2003:16).2

Nachdem es in den neunziger Jahren zu einem erheblichen Anstieg bei den Aus-
bildungsabbriichen kam, lasst sich seit 2001 (Bremen) bzw. 2002 (bundesweit) ein

Ruckgang feststellen.

Tabelle 1: Vorzeitig gelbste Ausbildungsvertrége

Bundesrepublik Deutschland

Ausbildungsbereich 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Industrie und Handel 70.014 71.039 63.628 | 60.171| 59.450| 62.530
Handwerk 64.058 59.272 50.622| 48.161| 43.081| 41.986
freie Berufe/Sonstige 21.516 21.077 19.231| 18.224| 15.739| 14.883
gesamt 155.588| 151.388| 133.481| 126.556|118.270|119.399
diff. Lésungsquote 23,7% 24.1% 219%| 21,0%| 19,0%| 19,8%
Land Bremen

Ausbildungsbereich 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Industrie und Handel 715 716 633 488 614 630
Handwerk 764 617 566 527 484 411
freie Berufe/Sonstige 235 191 221 187 150 133
gesamt 1.714 1.524 1.420 1.202| 1.248| 1.174
diff. Ldsungsquote 28,0% 25,9% 247%| 20,7%| 21,4%]| 19,6%

Quelle: Bremer Institut fur Arbeitsmarktforschung und Jugendberufshilfe

' Von ,Ausbildung — Bleib dran’ wird schon seit langerem gefordert, die so genannten Wechslerinnen
statistisch zu erfassen.

2 Obwohl es in vielen Fallen dazu kommt, dass die Ausbildung nach einer Vertragslésung wieder
aufgenommen oder neu begonnen wird, haben wir uns fur die Verwendung des Begriffs
Ausbildungsabbruch entschieden. Denn jede vorzeitige Vertragslésung ist zunachst ein Abbruch, der
fur die Betroffenen ein einschneidendes, haufig negativ assoziiertes Ereignis darstellt, das mit dem
neutralen Begriff ,vorzeitige Vertragslésung’ nicht adaquat wiedergegeben werden kann.



Auffallig ist, dass dieser Rickgang in Bremen im Vergleich zum Bundesgebiet sehr
viel deutlicher ausfallt. Wie in Tabelle 1 sichtbar, verringerte sich die Quote in
Bremen um 8,4 Prozentpunkte (bundesweit um 3,9 Prozentpunkte) und liegt somit
2006 0,2 Prozentpunkte unterhalb der durchschnittlichen Quote im Bund. Besonders
deutlich zeigt sich ein Rickgang der Abbriche im Handwerk. Hier fiel die

Lésungsquote von 47,2 Prozent im Jahr 2001 auf 30,1 Prozent im Jahr 2006.°

Eine differenzierte Betrachtung der Abbruchzahlen im Handwerk (Bremen) nach Ge-
schlecht (Tabelle 2) macht deutlich, dass erheblich mehr mannliche als weibliche
Auszubildende die Ausbildung abbrechen. Eine Untersuchung zu den Grinden die-
ses unterschiedlichen Verhaltens liegt bisher nicht vor. Es wird vermutet, dass
(junge) Frauen z.B. aufgrund haufig ausgepragterer sozialer Kompetenzen eher in
der Lage sind, Konflikte fur sich selbst zufrieden stellend zu lésen. Eine weitere
Erklarung ware, dass sie eher bereit sind als (junge) Manner, auch in einem fir sie
nicht zufrieden stellenden Ausbildungsverhaltnis zu bleiben, also Missstande eher

aushalten.

Tabelle 2:  Geschlechtsspezifische Anteile an den vorzeitig gelésten

Ausbildungsvertrdgen im Handwerk

Vorzeitig geléste Ausbildungsvertrage im Handwerk Bremen (Angaben in Prozent)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
mannlich 66,4 65,8 71,2 67,2 66,7 68,9
weiblich 33,6 34,2 28,8 32,8 33,3 31,1

Quelle: Bremer Institut fur Arbeitsmarktforschung und Jugendberufshilfe

Aus der Tabelle 3 wird deutlich, dass die meisten Abbriche wahrend des ersten
Ausbildungsjahres stattfinden. Die Zahlen im Handwerk in Bremen variieren hier von
41,6 bis 47,8 Prozent in den jeweiligen Jahren. Es fallt jedoch auf, dass insgesamt
mehr als 50 Prozent aller Abbriche im zweiten, dritten und vierten Ausbildungsjahr
stattfinden. Diese Zahlen Kkorrespondieren mit den Erfahrungen aus der

Beratungsarbeit von ,Bleib dran’: Auch im zweiten und dritten Ausbildungsjahr wurde

3 Es lasst sich kein direkter Zusammenhang zwischen dem Riickgang der Abbruchquote und der
Arbeit des Projektes ,Ausbildung — Bleib dran, das im Jahr 2001 zunachst im Bereich der Berufe des
Handwerks begann, nachweisen. Dennoch kann vermutet werden, dass das Angebot von ,Ausbildung
— Bleib dran’ neben anderen Angeboten und MalRhahmen zu einer Senkung beigetragen hat.



in erheblichem MalRe Beratung nachgefragt (vgl. Kapitel 4.). Nach Untersuchungen
des BIBB besteht zudem eine signifikant groRere Gefahr fur Jugendliche und junge
Erwachsene, ohne abgeschlossene Berufsausbildung zu bleiben, je spater der
Abbruch einer Ausbildung erfolgt (Beicht/Ulrich 2008).

Tabelle 3:  Anteile der vorzeitig gelésten Ausbildungsvertrédge im Handwerk nach

Ausbildungsjahren

Vorzeitig geldéste Ausbildungsvertrage im Handwerk Bremen (Angaben in Prozent)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
1.Ausbildungsjahr 47,8 43,3 43,1 41,6 45,2 44,5
2.Ausbildungsjahr 23,7 26,3 25,8 23,7 22,9 21,7
3.Ausbildungsjahr 274 28,8 26,9 25,6 24,8 26,0
4.Ausbildungsjahr 1,2 1,6 4,2 9,1 71 7,8
darunter in der
Probezeit 22,1 20,7 242 32,3 30,2 35,8

Quelle: Bremer Institut fir Arbeitsmarktforschung und Jugendberufshilfe

2.2. Aktuelle Situation und Trends auf dem Ausbildungsmarkt

Demoagrafischer Wandel und Fachkrdftemangel

Bis in die Gegenwart wird ein unzureichendes Angebot an Ausbildungsplatzen be-
klagt und viele Jugendliche und junge Erwachsen bleiben ohne Ausbildung. Den-
noch wird fur die Zukunft zunehmender Fachkraftemangel konstatiert. Das Verhaltnis
von Angebot an und Nachfrage nach Ausbildungsplatzen scheint sich mit dem

demografischen Wandel zu verandern.

Die Tabelle 4 zeigt, dass die Anzahl der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage
relativ konstant ist (bundesweit im Zeitraum 2001 bis 2006 mit leicht sinkender und
im Land Bremen mit leicht steigender Tendenz). Die Zahl der Schulabgangerinnen
aus allgemeinbildenden Schulen wird sich im Verlauf des demografischen Wandels
in den kommenden Jahren hingegen kontinuierlich verringern. Das Bundesinstitut fur
Berufsbildung prognostiziert im Zeitraum 2007 bis 2020 fur die alten Bundeslander
einen Riuckgang der Anzahl junger Menschen, die die allgemeinbildenden Schulen
verlassen, um insgesamt 17 Prozent von 758.600 im Jahr 2007 auf 632.500 im Jahr
2020 (Ulmer/Ulrich 2008: 17).



Tabelle 4:  Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrédge

Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrage (bundesweit)

Ausbildungsbereich 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Industrie und Handel 331.521| 305.003| 309.687 | 320.220|319.029|336.663
Handwerk 190.755| 177.042| 171.789| 171.423|162.813 | 168.880
freie Berufe/Sonstige 87.300 86.037 83.017| 81.291| 77.219| 76.038
gesamt 609.576| 568.082| 564.493| 572.934|559.061 |581.581
Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrage(Land Bremen)

Ausbildungsbereich 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Industrie und Handel 3.387 3.195 3.252 3.587| 3.581 3.790
Handwerk 1.354 1.328 1.248 1.281 1.148| 1.207
freie Berufe/Sonstige 848 819 763 777 785 757
gesamt 5.589 5.342 5.263 5.645| 5.514| 5.754

Quelle: Bremer Institut fir Arbeitsmarktforschung und Jugendberufshilfe

Werden nur solche Schulabgangerinnen bericksichtigt, die einen Schulabschluss
erreichen, so stellt sich die Situation noch drastischer dar. Dieses Nachfragepo-
tential* nach Ausbildungsplatzen wird sich in den alten Bundeslandern um voraus-
sichtlich sogar 25 Prozent bis zum Jahr 2020 verringert haben. Parallel dazu wird
sich die Zahl der so genannten Altbewerberlnnen ebenfalls erheblich reduzieren, um
insgesamt 41 Prozent fir den genannten Zeitraum (ebenda S. 18 - 20). Auch wenn
fur das Land Bremen vergleichbare Zahlenprognosen nicht vorliegen, so kann doch
davon ausgegangen werden, dass ahnliche Entwicklungen auch hier zu erwarten

sind.

Die Folgen eines Fachkraftemangels werden von einer grolen Zahl von Betrieben
nicht als ernstzunehmendes Problem erkannt. Insbesondere Kleinbetriebe, zu denen
auch viele Betriebe des Handwerks zahlen, sehen im Unterschied zu GroR3betrieben
noch keinen akuten Handlungsbedarf (Ulmer/Ulrich 2008: 30). Statt einer langfris-
tigen Strategie zur Deckung ihres zuklnftigen Fachkraftebedarfs suchen diese Be-
triebe eher nach kurzfristigen Losungsmoglichkeiten. Eine solche Herangehensweise
jedoch wird den zu erwartenden Nachwuchsproblemen der Betriebe nicht gerecht.
Vor diesem Hintergrund sind erhebliche Anstrengungen seitens der Politik und der
Wirtschaft nétig, um Problembewusstsein zu fordern und nach geeigneten Wegen

der Abhilfe zu suchen. Neben MalRnahmen, die das Bildungsniveau der Jugendlichen

* Definitionen zu ZahlgroRen der Nachfrage nach Ausbildungsplatzen (ebenda S. 14).



anheben, die berufliche Orientierung und den Ubergang von der Schule in den Beruf
verbessern sollen um mehr Jugendliche (mit Migrationshintergrund) in Ausbildung zu
bringen, halten Ulmer und Ulrich auch eine Senkung der Quote der Ausbildungsab-

briiche bei denjenigen, die in Ausbildung gemundet sind, fir unabdingbar (2008: 26).

Jugendliche und junge Erwachsene mit Migrationshinterqrund in Ausbildung

Mit dem drohenden Fachkraftemangel ruckt zunehmend der relativ geringe Anteil
von Menschen mit Migrationshintergrund® im dualen Ausbildungssystem in das
offentliche Bewusstsein. In einer gemeinsamen Erklarung forderten die Partner des
Ausbildungspaktes mit der Beauftragten der Bundesregierung fur Migration,
Fluchtlinge und Integration eine  Verbesserung der Bildungs- und
Ausbildungschancen fur Jugendliche mit Migrationshintergrund (2006). In der
gemeinsamen Erklarung wird festgestellt, dass in der Bundesrepublik die
Ausbildungsquote der auslandischen Jugendlichen seit 1994 sinkt und 41 % der
Altersgruppe der 25- bis unter 35-jahrigen in der Bevolkerung mit
Migrationshintergrund keinen beruflichen Bildungsabschluss haben (Personen ohne
Migrationshintergrund  15%). Die Betriebe ,sollten bei der Ausbildung
leistungsschwacher oder benachteiligter junger Migrantinnen und Migranten®, so die
Verfasser der Erklarung, ,verstarkt durch ausbildungsbegleitende Hilfen sowie durch
sozialpadagogische Begleitung unterstutzt werden®. Die flankierenden Malihahmen
wlrden dazu beitragen, ,den Uberproportional hohen Ausbildungsabbriichen bei
Migrantenjugendlichen entgegenzuwirken® (ebenda: 4). In Bremen betrug der Anteil
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit Migrationshintergrund an allen
abgeschlossenen Ausbildungsvertragen im Jahr 2006 9,2%°. Der Anteil der

Jugendlichen mit Migrationshintergrund, die in dem aktuellen Zeitraum die

® Der vorliegende Aufsatz definiert den Migrationshintergrund in Anlehnung an den Mikrozensus. ,Zu
den Menschen mit Migrationshintergrund zéhlen demnach alle nach 1949 auf das heutige Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland Zugewanderten sowie alle in Deutschland als Deutsche Geborenen mit
zumindest einem zugewanderten oder als Auslander in Deutschland geborenen Elternteil
(Statistisches Bundesamt 2008: 6).

® Da die amtliche Statistik bislang nur das Merkmal ,Auslander’ erfasst, hat das Statistische

Landesamt Bremen einen Migrationsmultiplikator entwickelt, der flr die Altersgruppe der 18 — 30
Jahrigen 1,99 betragt. Mit dem Multiplikator sollen neben Ausléandern auch Eingebirgerte und
Aussiedler sowie deren Nachkommen als Menschen mit Migrationshintergrund definiert werden
(Senatorin f. Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und Soziales 2008).



allgemeinbildenden Schulen verlieRen, lag hingegen bei etwa durchschnittlich 25 %’

(Statistisches Landesamt Bremen 2008; eigene Berechnungen).

Verdnderungen des Qualifikationsbedarfs

Parallel zum demografischen Wandel ist eine rapide Veranderung der Arbeitsgesell-
schaft von einer Industrie- und Produktionsgesellschaft zu einer Dienstleistungs- und
Wissensgesellschaft zu beobachten, die sich nachhaltig auf die Arbeitswelt und somit

auf die duale Berufsausbildung auswirkt.

Technologische Entwicklungen wie auch 6konomische und gesellschaftliche Ver-
anderungen haben dazu geflihrt, dass im Laufe der Jahre fur zahlreiche Berufe neue
Ausbildungsordnungen und Ausbildungsrahmenplane erlassen wurden.? Gleichzeitig
wurden verschiedene neue Berufe eingefiihrt’. Hierbei lasst sich beobachten, dass
einerseits qualitativ sehr anspruchsvolle Berufe entstanden und anderseits Tatig-
keiten, die bisher von angelerntem Personal verrichtet wurden, inzwischen als Berufe
definiert sind'®, fiir deren Ausiibung eine Ausbildung von zwei bzw. drei Jahren
erforderlich ist. In zahlreichen Berufen ist das gleichzeitige Auftreten alter und neuer
Arbeitsformen, das heildt einerseits eine Vereinfachung von Tatigkeiten (z.T. im

Reparaturbereich) und andererseits eine Zunahme an Komplexitat festzustellen.

Gemeinsam ist allen Ausbildungsberufen, dass die Qualifikationsanforderungen -
wenn auch jeweils auf unterschiedlichem Niveau - erheblich zugenommen haben.
Dies bedeutet fur die Auszubildenden, dass sie sich komplexes theoretisches Wissen
aneignen mussen. Auch in ihrer weiteren beruflichen Karriere wird ihnen die Bereit-
schaft zum lebenslangen Lernen abverlangt, da ihr einmal erlerntes Wissen
keineswegs fur ihr gesamtes Arbeitsleben ausreichen wird und die fachlichen

Kompetenzen kontinuierlich weiterentwickelt werden mussen.

72005: 27%; 2007: 25%.

8 beispielhaft sei an dieser Stelle der friihere Beruf des Kfz- Mechanikers erwahnt, der aufgrund von
Veranderungen inzwischen in den Beruf des Kfz Mechatronikers iberflihrt wurde.

® Gesetzlich geregelt wird die duale Berufsausbildung durch das in dieser Form weltweit einzigartige
Berufsbildungsgesetz, das 1969 verabschiedet und im Jahr 2005 reformiert wurde. In diesem Gesetz
sind die gegenwartig 340 anerkannten Ausbildungsberufe geregelt.

' 7 B. der relativ neue Beruf des/der Automatenfachmann/Automatenfachfrau.



Die verscharfte 6konomische Situation erhoht fur viele Unternehmen den Konkur-
renzdruck und verlangt eine weitaus starkere Ausrichtung auf die Nachfrage am
Markt. Die Orientierung auf die Bedurfnisse der Kundlnnen nimmt einen immer gro-
Reren Stellenwert ein, weil nur so Marktanteile gehalten bzw. gesteigert werden kon-
nen. Auch Auszubildende werden mit diesen Anforderungen konfrontiert. Von ihnen
werden bereits zu Beginn der Ausbildung erhebliche Kompetenzen erwartet, wie
Methodenkompetenz, Sachkompetenz, Selbstkompetenz und Sozialkompetenz.

Mit den beruflichen Anforderungen steigen auch die Anforderungen an die Bewerbe-
rinnen um einen Ausbildungsplatz. Neben einem guten Bildungsabschluss sollen
Bewerberlnnen auch uber die notwendigen sozialen und personalen Kompetenzen
verfugen. Finden die Betriebe keine geeigneten Bewerberlnnen, lassen sie Aus-
bildungsplatze eher unbesetzt. Jugendliche ohne Schulabschluss bzw. mit schlech-
ten Abschlussen haben somit kaum noch Chancen auf einen Ausbildungsplatz. Dies
konnte zu der paradoxen Situation flhren, dass trotz Nachfrage nach Ausbildungs-
platzen diese von den Betrieben zum Teil nicht besetzt werden und sich der Fach-
kraftemangel zusatzlich verscharft. Ulmer und Ulrich sprechen von einer quantita-
tiven Verscharfung aufgrund der demografischen Entwicklung einerseits und einer

qualitativen Verscharfung infolge des Wandels der Arbeitsgesellschaft (2008: 26).

Infolge gewachsener Anforderungen wird nicht nur Jugendlichen und jungen
Erwachsenen mit unzureichenden Voraussetzungen der Zugang zu Ausbildung er-
heblich erschwert. Auch denen, die zwar einen Ausbildungsplatz finden, aber die in
sie gesetzten Erwartungen nicht erflllen (kébnnen), wird ohne angemessene Unter-

stutzung eine erfolgreiche Ausbildung haufig nicht gelingen.

JAusbildungsreife”

Etwa zeitgleich mit dem Rickgang des Angebotes an Ausbildungsplatzen in den
neunziger Jahren begann eine o6ffentlich gefuhrte Diskussion Uber die (vermeintlich
fehlende) Ausbildungsreife heutiger Schulabgangerinnen. Insbesondere von den
Vertreterlnnen der Wirtschaft verstarkten sich die Klagen dartber, dass ein grol3er
Teil der Jugendlichen, die einen Ausbildungsplatz nachfragten, nicht die notwendigen
Voraussetzungen mitbrachten, um uberhaupt eine Ausbildung erfolgreich zu beste-

hen. Gegenuber friheren Jahrgangen von Jugendlichen besafllen immer weniger
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Schulabgéngerinnen die Ausbildungsreife. In der Offentlichkeit wurde dadurch der
Eindruck vermittelt, dass es sich um ein neues, bisher nicht aufgetretenes Phanomen
handele. Je nach Interessenlage wurden in den folgenden Jahren die Lehrerinnen,
das Bildungssystem, die Eltern und schliel3lich die Jugendlichen selbst verantwortlich
gemacht. Josef Rultzel verweist in diesem Zusammenhang auf die ,sehr oft

verkurzten und einseitig interessengeleiteten Positionen® (Rutzel 2002: 3).

Verena Eberhardt vom Bundesinstitut fur Berufsbildung stellt fest, dass Klagen uber
die fehlenden bzw. mangelhaften Kenntnisse und Ausbildungsvoraussetzungen der
Jugendlichen bereits in den sechziger Jahren geaulert wurden. So liel3 der DIHK
1965 nach der Auswertung von Testergebnissen in der Presse verlauten: ,Bei 20
Prozent der Lehrlinge war die Beherrschung der Rechtschreibung mangelhaft. Bei
weiteren 17 Prozent konnte von einer Sicherheit in der Rechtschreibung nicht die
Rede sein. Das Ergebnis im Rechnen ist noch unglnstiger. Bei 25 Prozent der Lehr-
linge war die Leistung im Rechnen mangelhaft, bei weiteren 25 Prozent bestanden
erhebliche Lucken® (Eberhardt 2006: 50).

Die Feststellung einer fehlenden Ausbildungsreife ist also kein ganz neues Phano-
men. Eine Ubereinstimmung zur damaligen Situation findet sich auch im Fehlen einer
einheitlichen (differenzierten) Definition von Ausbildungsreife. So stellt Eberhardt
2006 fest, dass eine Verstandigung daruber, was Ausbildungsreife bedeute, bisher

nicht gelang, da Forschungsergebnisse zu unterschiedlich seien (ebenda: 25).

Im Jahr 2008 schlieRlich verstandigte sich der ,Nationale Pakt fur Ausbildung und
Fachkraftenachwuchs’ auf eine allgemeine und eher formale Definition von Ausbil-

dungsreife:

,Eine Person kann als ausbildungsreif bezeichnet werden, wenn sie die allge-
meinen Merkmale der Bildungs- und Arbeitsfahigkeit erfiillt und die Mindest-
voraussetzungen flr den Einstieg in die berufliche Ausbildung mitbringt. Dabei
wird von den spezifischen Anforderungen einzelner Berufe abgesehen, die zur
Beurteilung der Eignung fiir den jeweiligen Beruf herangezogen werden (Be-
rufseignung). Fehlende Ausbildungsreife zu einem gegebenen Zeitpunkt
schliel3t nicht aus, dass diese zu einem spéateren Zeitpunkt erreicht werden
kann“ (Bundesagentur fiir Arbeit 2008: 13).
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Bemerkenswert an dieser Definition ist zum einen ihr allgemeiner Charakter. Es kann
vermutet werden, dass hierdurch moglichen Versuchen der Wirtschaft, eigene spezi-
fische Anforderungen zu verallgemeinern, vorgebeugt werden sollte. Daneben wird
die Feststellung fehlender Ausbildungsreife nicht als statisch gesehen, sondern Maog-

lichkeiten der Weiterentwicklung der Person werden ausdrucklich betont.

Insbesondere fur Praktiker/innen stellt sich die Frage, welche konkreten Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Tugenden Jugendliche grundsatzlich benotigen, um eine Ausbildung
absolvieren zu kénnen, wie auch immer diese dann konkret gestaltet ist. Nach einer
Befragung des BIBB unter Experten und Expertinnen der beruflichen Bildung wurden
von mehr als vier Funftel der Befragten als Voraussetzungen flr den Einstieg in eine
Berufsausbildung folgende Merkmale genannt: Zuverlassigkeit, Lern- und Leistungs-
bereitschaft, Verantwortungsbewusstsein, Konzentrationsfahigkeit, Durchhaltever-
mdgen, Beherrschung der Grundrechenarten, einfaches Kopfrechnen, Sorgfalt,
Rucksichtnahme, Hoflichkeit, Toleranz, die Fahigkeit zur Selbstkritik, Konfliktfa-
higkeit, Anpassungsfahigkeit und schliel3lich die Bereitschaft, sich in die betriebliche
Hierarchie einzuordnen. Die Beherrschung der deutschen Rechtschreibung nannten
immerhin 56 % der befragten Experten als Voraussetzung fur eine Ausbildung
(Eberhard 2006: 138).

2.3. Zwischenfazit

Wenn auch eine festgestellte fehlende Ausbildungsreife nicht so neu ist, wie es zu-
nachst klingt, markiert sie dennoch - ebenso wie die gewachsenen qualitativen An-
forderungen in der beruflichen Bildung - erhebliches Konfliktpotential, durch das be-
reits der Zugang zu einer Ausbildung erheblich erschwert bzw. deren erfolgreicher
Abschluss gefahrdet wird. Mit abnehmender Bewerberlnnenzahl und zunehmendem
Fachkraftebedarf steigen zwar auch fir Jugendliche mit weniger guten Bildungsvor-
aussetzungen statistisch die Chancen auf einen Ausbildungsplatz, aber das Ziel,
dass madglichst viele Jugendliche einen Ausbildungsplatz bekommen und ihre Aus-
bildung erfolgreich abschliel3en, ist dadurch nicht zwangslaufig gewahrleistet. Die
unverandert zu hohe Anzahl an vorzeitig geldsten Ausbildungsverhaltnissen mani-
festiert diesen Sachverhalt. Es wird deutlich, dass flankierende Mallnahmen, die den

Akteuren bei der Bewaltigung der zahlreichen Konfliktpotentiale in der beruflichen
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Ausbildung Unterstitzung bieten, nicht tberflissig werden, sondern dringender denn
je sind. Flankierende MaRRnahmen sind insbesondere fur Jugendliche und junge Er-
wachsene mit Migrationshintergrund noétig, um deren Integration in die duale

Berufsausbildung deutlich zu verbessern.

Die Bundesregierung hat seit 2008 verschiedene MalRnahmen — zum Teil als Regel-
forderung - aufgelegt. Unterstitzungsleistungen fur Jugendliche, die eine Ausbildung
begonnen haben, wirken dabei im Regelfall bis zu einem halben Jahr nach Beginn
der Ausbildung, in Einzelfallen auch langer. Es stellt sich die Frage, ob eine zeitliche
Beschrankung als Regelfall eines Unterstlitzungsangebotes fir eine Stabilisierung
von Ausbildungsverhaltnissen ausreichend ist, da es nicht nur wahrend des ersten
Ausbildungsjahres zu Ausbildungsabbrichen kommt. Die Zahlen aus Tabelle 3 zu
Ausbildungsabbrichen im Handwerk in Bremen nach Ausbildungsjahren belegen,
dass zwar die meisten Abbriche im ersten Ausbildungsjahr stattfinden, jedoch
insgesamt mehr als die Halfte aller Abbriiche in den Folgejahren geschieht, davon
ca. ein Viertel im dritten Ausbildungsjahr und ein erheblicher Prozentsatz sogar im

vierten Ausbildungsjahr.

3. ,/Ausbildung — Bleib dran’: Ein Konzept zur Pravention von und Inter-

vention bei drohenden Ausbildungsabbriichen

In der Mitte den neunziger Jahren wurde die zunehmende Anzahl an Ausbildungs-
abbrichen - insbesondere im Handwerk — im Bundesland Bremen als ernsthaftes
Problem erkannt. In der Akademie fur Arbeit und Politik, einer Einrichtung der Uni-
versitat Bremen, wurde die Thematik aufgegriffen, um Ursachen und Hintergrinde zu
erforschen und ein praxisnahes Angebot der Pravention und Intervention zu entwi-
ckeln (vgl. Quante-Brandt/Gronwald 1999).

Flr eine bessere Vernetzung aller an der Ausbildung direkt und indirekt Beteiligten
wurde 1997 zunachst der 'Arbeitsausschuss Ausbildungsabbrecherlnnen’ gegrindet,
der seitdem bei regelmafigen Arbeitstreffen Themen aufgreift und bearbeitet, die fur
die Vermeidung von Ausbildungsabbriichen und eine Verbesserung der Qualitat der
dualen Ausbildung relevant sind (Mahlberg-Wilson u. a. 2004). Sehr frih wurde

deutlich, dass es einer professionellen und materiell ausreichend ausgestatteten
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Stelle bedurfte, um eine nachhaltige Verbesserung der Situation zu bewirken. Im
Jahr 1999 nahm das Projekt ,Ausbildung — Bleib dran’, zunachst mit einer uber eine
ArbeitsbeschaffungsmafRnahme  finanzierten Stelle, die Arbeit auf.'' Der
Arbeitsauftrag des Projektes bestand darin, in Kooperationen mit Schulen, Betrieben,
Kammern und Innungen ein Angebot zur Pravention von und zur Intervention bei
Konflikten in der dualen Berufsausbildung zu entwickeln und zu implementieren. Seit
April 2001 konnte Uber eine Forderung durch den europaischen Sozialfonds und in
enger Kooperation mit dem Bildungsressort der Arbeitsbereich des Projektes
erweitert werden, so dass ein umfangreiches Angebot in Bremen und Bremerhaven

maoglich wurde.

Die ersten Erkenntnisse aus der Ursachenforschung machten deutlich, dass Aus-
bildungsabbriche sehr haufig das Resultat unbearbeiteter eskalierter Konflikte sind,
die ihren Ursprung sowohl in der betrieblichen und der schulischen als auch in der
privaten Sphare haben kénnen. Nicht selten lassen sich multiple Problemlagen fest-
stellen. Wesentliche Bestandteile des Konzeptes von ,Ausbildung — Bleib dran’ zur
Vermeidung von Ausbildungsabbrichen sind daher das frihzeitige Erkennen und

Bearbeiten dieser Problemlagen/Konflikte.

Vor diesem Hintergrund wurde ein differenziertes Konzept mit MalRnahmen der Pra-

vention und Intervention auf verschiedenen Ebenen etabliert.
Wesentliche Bestandteile dieses Konzeptes sind
e Vermittlung (Mediation) bei akuten Ausbildungskonflikten,

¢ Information und Beratung aller beteiligten Personen — Auszubildende, Ausbil-
derlnnen, Berufschullehrerlnnen — an den Lernorten Schule und Betrieb zur

Vermeidung von Ausbildungsabbrichen,

e Fortbildungen zum Themenfeld ,Konflikte und Konfliktbearbeitung in der Aus-

bildung’ fir Lehrerlnnen und Ausbilderinnen,

e Entwicklung und Durchfluhrung von Unterrichtseinheiten zum Thema ,Konflikte

und Konfliktbearbeitung’,

" Die Arbeit des Projektes ,Ausbildung — Bleib dran’ wird weiterhin fachlich durch den
JArbeitsausschuss Ausbildungsbbrecherlnnen’ in Bremen und den im Jahr 2001 initiierten ,Arbeitskreis
zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen’ in Bremerhaven begleitet und unterstutzt.
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e Intensivierung und Verbesserung der Lernortkooperation,

e Herausgabe von Materialien, Durchfiihrung von Fachtagungen und Wissens-

transfer.

Um eine wirkungsvolle Pravention und frihzeitige Intervention zu ermoglichen, wurde
insbesondere die Kooperationen mit den Berufsschulen'?, Kammern und Innungen
sukzessive ausgebaut, um die Nahe zu den Akteuren sicher zu stellen und ,vor Ort’

ansprechbar zu sein.

Nach einer Analyse der Verteilung der Haufigkeit vorzeitig geloster Ausbildungsver-
haltnisse fand zunachst eine Konzentration auf solche Ausbildungsberufe im Hand-
werk statt, in denen der Anteil der Abbrecherlnnen besonders hoch war. Seit 2004
wurde die Arbeit aufgrund der Nachfrage auf kaufmannische und freie Berufe aus-
gedehnt13. Das Angebot der Pravention und Intervention steht dabei grundsatzlich

allen am Ausbildungsprozess Beteiligten offen.

Grundsétze der Beratung/Vermittlung

Im Konzept der Arbeit von ,Ausbildung — Bleib dran’ ist die Beratung ein zentraler
Bestandteil. ,Ausbildung — Bleib dran’ orientiert sich dabei am Ansatz der klienten-
zentrierten Beratung nach Carl R. Rogers, bei der die Ratsuchenden im Mittelpunkt
stehen™. Es werden nicht Gefiihle erklart, Ratschlage erteilt, Bewertungen
vorgenommen, etc., sondern das, was die Ratsuchenden einbringen, wird

emphatisch und akzeptierend aufgenommen. ,Wirksame Beratung besteht aus einer

12 Zu den kooperierenden Schulen zahlen: SZ Alwin-Lonke-Strae, SZ Am Riibekamp, Technisches

Bildungszentrum Mitte, Wilhelm-Wagenfeld-Schule, SZ Vegesack, SZ Walle, Dependance Am
Wandrahm, SZ GrenzstralRe, SZ Boérdestralle (Bremen), Gewerbliche Lehranstalten, Kaufmannische
Lehranstalten (Bremerhaven).

* Durch die Arbeit des Projektes werden folgende Berufsgruppen erreicht: Bautechnik, Holztechnik,
Farbtechnik, Raumgestaltung, Verkehr- und Fahrzeugtechnik, Elektrontechnik, Metall- und
Maschinentechnik, Versorgungstechnik, Fleischerei, Backerei, Hotel und Gastronomie, Kérperpflege,
Bekleidung, Orthopadieschuhtechnik.

4 Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass insbesondere die Bildungs-, Ausbildungs- und
Berufsberatung sich z. T. anderer Beratungskonzepte bedient. Dabei sind vor allem
verhaltensorientierte bzw. behavioristisch orientierte Ansatze zu nennen. Eine klare und umfassende
Definition der verhaltensorientierten Beratung ist wegen der Unterschiedlichkeit der verschiedenen
Richtungen kaum moglich. Allen ist der groRe Stellenwert, der dem erzieherisch gestalteten
Lernprozess beigemessen wird, sowie eine starke Konzentration auf die Gegenwart, wahrend
Einsichten in die Vergangenheit bewusst vernachlassigt werden, gemeinsam (Ertelt/ Schulz 1997: 83).
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eindeutig strukturierten, gewahrenden Beziehung, die es dem Klienten ermdglicht, zu
einem Verstandnis seiner selbst in einem Ausmald zu gelangen, das ihn befahigt,

aufgrund dieser Orientierung positive Schritte zu unternehmen® (Rogers 1983).

Es gibt jedoch Situationen in denen von der Vorgehensweise der nicht-direktiven
Beratung von Rogers abgewichen wird. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
die Fortsetzung des Ausbildungsverhaltnisses gefahrdet ist und akuter
Handlungsbedarf besteht. In diesen Fallen werden wahrend der Beratung konkrete
Moglichkeiten aufgezeigt, wie Veranderungen erreicht werden konnen. Die
Entscheidung, wie mit den Ergebnissen der Beratung umzugehen ist, wird jedoch

immer von der ratsuchenden Person getroffen.

Gleichzeitig sind die besonderen Bedingungen des Ausbildungsverhaltnisses im
Beratungsprozess zu beachten. Durch die engen vertraglichen und oft auch person-
lichen Beziehungen sind haufig alle an der Ausbildung beteiligten Akteure mittel-
bzw. unmittelbar an Konflikten beteiligt bzw. von Konflikten betroffen, die sich aus
individuellen und strukturellen Problemlagen ergeben. In der Ausbildungskonflikt-
beratung soll der Zusammenhang zwischen den jeweils eigenen personlichen Wahr-
nehmungen und Eindricken und der jeweiligen konkreten Ausbildungssituation her-
gestellt werden. Dies ist notwendig, um den Kontext zwischen individuellen Prob-
lemlagen und strukturell bedingten Konflikten herzustellen®. Der fiir eine Konflikt-
bearbeitung notwendige "Perspektivenwechsel" ist fur viele Auszubildende, aber

auch Ausbilder/innen ohne Unterstltzung von aufden haufig nicht mdglich.

Die Bearbeitung und Lésung von Konflikten erfordert idealerweise die Einbeziehung
aller Beteiligten. Die Vermittlung/Mediation ist daher ein weiterer wesentlicher Be-
standteil der Projektarbeit. Analog zur Beratungsarbeit wird auch in der Vermitt-
lung/Mediation von ,Ausbildung — Bleib dran’ nach dem klientenzentrierten Ansatz
vorgegangen. Mediation stellt den Gegenpol zur juristischen Bearbeitung eines Kon-
fliktes dar. In einer Mediation lassen sich viele Konflikte klaren, ohne dass die Kon-
fliktparteien auf rechtlichen Positionen beharren mussen, weil die Bedurfnisse aller
am Ausbildungsprozess Beteiligter Bertcksichtigung finden. Es soll dadurch eine

nachhaltige Verbesserung der Ausbildungssituation erreicht werden.

'® Anne Grotrian, Die Beratungsarbeit des Projektes ,Ausbildung — Bleib dran’, unveroffentlichtes
Manuskript.
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Wahrend des Beratungsprozesses wird, je nach Problemkonstellation, den Rat-
suchenden die Moglichkeit eines Vermittlungsgesprachs /einer Mediation aufgezeigt.
In der Vermittlungs- und Mediationsarbeit orientiert sich ,Ausbildung — Bleib dran’ mit
den Grundsatzen Vertraulichkeit, Allparteilichkeit, Freiwilligkeit und Eigenverantwort-
lichkeit im Mediationsprozess an den Standards des Bundesverbandes Mediation.
Bei der Vermittlung in Ausbildungskonflikten ist es jedoch wichtig (anders als zum
Beispiel in der Mediation von Paarkonflikten), die Hierarchie, die im Ausbildungs-

prozess eine wichtige Rolle spielt, zu berucksichtigen.

Das von 'Ausbildung - Bleib dran' entwickelte Unterstitzungsangebot zeichnet sich

insgesamt durch die folgenden zentralen Merkmale aus:
¢ Die enge Kooperation mit den Akteuren ,vor Ort’.

e Die Neutralitat bzw. Allparteilichkeit (gewahrleistet durch die Anbindung an
den Trager Universitat/Akademie fur Arbeit und Politik).

e Die stetige Weiterentwicklung der Qualitat der Beratungs- und Vermittlungs-

arbeit im Prozess.

4, Ergebnisse aus der Arbeit von ,Ausbildung — Bleib dran’

Wie im Kapitel 3. schon beschrieben, sind Pravention und Intervention gleicher-
malen Bestandteile der Arbeitsweise von ,Ausbildung — Bleib dran’. In der Praxis
lassen sich die jeweiligen Arbeitsschwerpunkte oft nicht voneinander trennen, da
praventive Arbeit auch intervenierende Anteile hat und umgekehrt. Um die unter-
schiedlichen Schwerpunkte der Arbeit besser beschreiben und ihre wechselseitige
Bedeutung analysieren zu konnen, werden im folgenden die Bilanz, aber auch die
Chancen und Grenzen praventiver und intervenierender Arbeit differenziert darge-

stellt.

4.1. Priventive Arbeitsschwerpunkte

Pravention hat in der Arbeit von ,Ausbildung — Bleib dran’ einen zentralen Stellen-

wert. Unter praventiven Arbeitsschwerpunkten lassen sich dabei unterschiedliche
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erganzende Angebote subsumieren, die sich einerseits direkt an die Auszubildenden
richteten und andererseits Multiplikatoren wie Berufsschullehrer/innen und Aus-

bilder/innen erreichten.

Zu den Malnahmen, die sich direkt auf die Auszubildenden bezogen, gehdren
Informationsveranstaltungen — insbesondere die Start-up-Veranstaltungen zum Aus-
bildungsbeginn, Entwicklung und Durchfuhrung von Unterrichtseinheiten fur den
Berufsschulunterricht zu den Themen 'Konflikt und Konfliktbearbeitung' sowie konti-

nuierliche Beratungsangebote vor Ort in den Berufsschulen.

Fir die Berufsschullehrerlnnen wurden berufsbegleitende Fortbildungen in Koopera-
tion mit dem Landesinstitut fir Schule und der Senatorin fur Bildung und Wissen-
schaft durchgefuhrt. Betrieblichen Ausbilderlnnen wurden Fortbildungsmodule im
Rahmen der Meisterkurse und der Kurse zur Vorbereitung auf die Ausbilder-

eignungsprufung angeboten.

Die Intention praventiver Mallnahmen bestand darin, die Akteure in der beruflichen
Ausbildung fur mogliche Konfliktfelder und den I6sungsorientierten Umgang mit Kon-
flikten zu sensibilisieren. Auszubildenden wie Ausbildenden sollten Wege einer kon-
struktiven Konfliktldbsung aufgezeigt werden. Ferner sollten sie fur die (moglichst
frihzeitige) Inanspruchnahme von Beratungs- und Vermittlungsangeboten bei der
Lésung von Konflikten motiviert werden, um eine Eskalation zu vermeiden bzw. eine

frihzeitige Intervention zu ermoglichen.

Préavention am Lernort Schule

Der Schwerpunkt der praventiven Arbeit lag in den Jahren 2001 bis 2008 im Lernort
Schule des dualen Ausbildungssystems. Hier sind Auszubildende besonders gut zu
erreichen. Zudem waren das Engagement und die Bereitschaft der Lehrkrafte zur
Kooperation mit ,Ausbildung — Bleib dran’ im Vergleich mit den betrieblichen Ausbil-

derlnnen, insbesondere in der Anfangsphase des Projektes, deutlich groRer.
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Im Rahmen enger Kooperationen mit zunéchst sechs, ab 2004 zehn Berufsschulen'®
wurden insgesamt ca. 12.200 Auszubildende'” in so genannten ,Start-up-Veranstal-
tungen’ zum Ausbildungsbeginn und ca. 1.450 Auszubildende mittels Unterrichts-
einheiten erreicht. Zudem wurden an ausgewahlten Berufsschulen Projekttage zum
Umgang mit relevanten Konflikten und Problemlagen veranstaltet. In den durchge-
fuhrten ,Start-up-Veranstaltungen’ wurden die ersten Erfahrungen der Auszubil-
denden in ihrem neuen Lebensabschnitt, mogliche Konfliktfelder sowie ihr Verhalten
in konflikthaften Situationen im Betrieb thematisiert und das Beratungs- und Vermitt-
lungsangebot vorgestellt. Die in der Anfangsphase des Projektes entwickelte Unter-
richtseinheit ,Kommunikation und Konfliktbearbeitung‘ baute auf der Vorstellung des
Beratungs- und Vermittlungsangebots in den Berufsschulklassen auf und stellt eine
notwendige Erganzung im Kontext des Erwerbs sozialer Kompetenzen der Auszu-
bildenden dar. Sie ist handlungsorientiert aufgebaut und bietet den Auszubildenden
Mdglichkeiten u.a. in Rollenspielen Konfliktldsungsstrategien zu erlernen. Die Unter-
richtseinheit ,Kommunikation und Konfliktbearbeitung® wurde in den Jahren 2002 bis
2008 in insgesamt 73 Berufsschulklassen erfolgreich durchgefuhrt. Da im Rahmen
des Projektes keine systematische Kompetenzfeststellung und -entwicklung durch-
gefuhrt werden konnte, lassen sich keine verlasslichen Rickschllsse bezlglich einer
Starkung der Sozialkompetenz machen. Die Unterrichtseinheiten hatten vor allem
exemplarischen Charakter und sollten den Lehrkraften als Unterstitzung und Hand-
reichung dienen. Eine systematische Einbettung der Thematik ,Kommunikation und
Konfliktbearbeitung’ in das unterrichtliche Geschehen ist nur bedingt gelungen. Zwar
war eine breite Zustimmung fur diese Thematik festzustellen, aber die praktische
Umsetzung war vom Engagement einzelner Lehrerlnnen sowie von den spezifischen

beruflichen Erfordernissen'® abhangig.

Fortbildungsveranstaltungen fir Lehrkrafte mit dem Titel ,Berufsausbildungskonflikte

und Berufsausbildungsabbriche, Ursachen — Handlungsorientierungen — flankie-

'® Vom April 2001 bis April 2004 wurden mit sechs berufsbildenden Schulen in Bremen (5) und in
Bremerhaven (1) enge Kooperationsbeziehungen aufgebaut. Von 2004 bis 2008 wurde die enge
Kooperation auf insgesamt zehn berufsbildende Schulen in Bremen (8) und in Bremerhaven (2)
ausgedehnt.

7 7.900 Auszubildende wurden in Bremen und 4.300 in Bremerhaven erreicht (6.645 mannlich, 5.355
weiblich).

'® Wie sich z. B. im Lehrplan / Ausbildungsordnung des Friseurhandwerks widerspiegelt. Dort spielt
Kommunikation eine zentrale Rolle.
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rende Unterstlitzungen® sollten die Bereitschaft der Lehrerlnnen fordern, sich mit
Ausbildungskonflikten auseinanderzusetzen und Auszubildenden bei der Bewalti-
gung ihrer Schwierigkeiten zu unterstitzen. Die beteiligten Berufsschullehrer/innen
sollten darlUber hinaus an ihren Berufsschulen als Multiplikatorinnen wirken.
Wahrend der gesamten Projektlaufzeit nahmen insgesamt 102 Lehrerlnnen von
kooperierenden  Schulstandorten an den zentralen und  dezentralen
Fortbildungsveranstaltungen teil, die von den Teilnehmenden als eine wichtige
Unterstitzung angenommen wurde und die Basis fur eine vertiefte Kooperation
bildete.

L2Zusammenfassend lasst sich sagen, dass mit der Anbindung an ,Ausbildung -
Bleib dran’ durch Kontinuitat und Informationsbeschaffung fiir an der Schule
unterrichtende Kolleglnnen, die sich der Problematik von Ausbildungskon-
flikten und -abbriichen annehmen, diese sehr unterstiitzt worden sind. Hilf-
reich war es, qualifizierte Ansprechpartner/innen aullerhalb der Schule zu ha-
ben.” (Schriftliche Bewertung einer Lehrerin, 2007)

Die Wirkung der praventiven Mallnahmen am Lernort Schule wird insbesondere
dann deutlich, wenn die Verknupfung mit intervenierenden MalRnahmen hergestellt
wird (siehe Abb. 1).

Abb. 1: Der Zugang zum Beratungs- und Vermittlungsangebot wurde vermittelt
durch...
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* Veranstaltungen in den Berufsschulen, wie Start-up-Veranstaltungen, Unterrichtseinheiten,
Kurzbesuche in den Klassen, Info-Material in den Schulen.

** Unter Institutionen werden hier Handwerkskammer, Handelskammer, Anwaltskammer, Arbeit-
nehmerkammer, Agentur f. Arbeit, ARGE, BAgIS, zusammengefasst.
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64 Prozent der Auszubildenden', die eine Beratung/Vermittiung in Anspruch
nahmen, wurden im Kontext Schule auf das Unterstutzungsangebot aufmerksam
bzw. durch Lehrkrafte auf das Angebot hingewiesen, wenn diese Aus-
bildungskonflikte wahrgenommen haben und sich die Moéglichkeit eines Ausbildungs-

abbruchs abzeichnete.

Die praventiven Aktivitaten von ,Ausbildung — Bleib dran’ an den Berufsschulstand-
orten, insbesondere die Thematisierung von potentiellen Konflikten in der Ausbil-
dung, der Idsungsorientierte Umgang mit Konflikten sowie die umfassende Infor-
mation Uber das Beratungs- und Vermittlungsangebot in den Klassen haben sich im
Zusammenwirken mit der engen Kooperation mit Lehrerlnnen und der regelmaRigen
Prasenz vor Ort als die Schlussel fur eine fruhzeitige Intervention bei Problemen er-
wiesen. Es wird aulerdem deutlich, dass die Nahe zu den Akteuren und der perma-
nente Austausch vertrauensbildend sind und Wunschen der Auszubildenden entge-
gen kommen, Ansprechpartnerinnen zu haben, die leicht flr sie zuganglich sind und

sich vertraulich mit ihren Anliegen befassen.

Erst das fruhzeitige Erkennen von Konflikten ermdglicht eine rechtzeitige Intervention
und eréffnet somit gréRere Erfolgschancen bei der Vermeidung von Ausbildungsab-
brichen. Sind Konflikte bereits stark eskaliert, ist insbesondere die Bereitschaft der
Betriebe zu einem Vermittlungsprozess erfahrungsgemaf® geringer. ,Ausbildung —
Bleib dran’ unterscheidet sich mit dem praventiven Arbeitsschwerpunkt deutlich von
Unterstitzungsangeboten im dualen System der Berufsbildung, die vor allem auf be-
reits eskalierte Konflikte und Problemlagen reagieren. Zudem erlauben andere Un-
terstitzungsangebote, wie etwa das Ausbildungsmanagement nach § 241a SGB I,
den Auszubildenden nur einen mittelbaren Zugang. Eine entsprechende Unter-
stitzung wird erst auf Antrag des Betriebes gewahrt. Davon abgesehen, dass der
Weg Uber den Betrieb von Auszubildenden bei Ausbildungskonflikien kaum in An-
spruch genommen wird, wenn der Betrieb Konfliktpartei ist, erfolgt eine Intervention

haufig erst (zu) spat.

Kritisch ist anzumerken, dass die Umsetzung praventiver MalRnahmen bislang stark
personenabhangig und noch zu wenig strukturell in den beruflichen Schulen ver-

ankert ist. Die Vermeidung von Ausbildungsabbrichen ist in der Regel das erklarte

¥ Zur Ermittlung wurde eine Stichprobe genommen. Dazu wurden 323 Fallakten ausgewertet
(entspricht ca. 25 % aller Beratungsfalle)
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Ziel der Akteure an den Schulen, Methoden der Pravention und frihzeitigen
Intervention werden aber nicht gleichermallen in allen relevanten Bereichen
systematisch genutzt. FUr eine bessere inhaltliche und strukturelle Verankerung des
Praventionsgedankens bietet sich das in den letzten Jahren in den beruflichen
Schulen implementierte Qualitatsmanagementmodell Qualitat durch Evaluation und
Entwicklung (Q2E) an. Im Rahmen des Q2E lassen sich entsprechende Ziele
definieren und deren Umsetzung operationalisieren, um sie mit dem Beratungs- und

Vermittlungsangebot von ,Ausbildung — Blein dran’ zu verknupfen.

Préavention am Lernort Betrieb

Gegenstand der praventiven Arbeit von ,Ausbildung — Bleib dran’ in den ausbilden-
den Betrieben ist die Information, Beratung und Unterstitzung im Umgang mit diver-
sen betrieblichen Konfliktkonstellationen. Ziel ist auch hier das frihzeitige Erkennen
sowie der l6sungsorientierte Umgang mit Konflikten, um Ausbildungsabbriiche még-
lichst zu vermeiden. Zudem soll eine konstruktive Konfliktbearbeitung zu einer guten
Ausbildungssituation/-atmosphare beitragen und somit auch in einem schwierigen

Umfeld die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe gesichert werden.

In der Anfangsphase war bis auf einige Ausnahmen® das Verhéltnis zwischen
/Ausbildung — Bleib dran’ und den Betrieben noch stark von Misstrauen gepragt. Das
Beratungs- und Vermittlungsangebot wurde insbesondere dann als Einmischung in
betriebliche Angelegenheiten empfunden, wenn es von den Auszubildenden genutzt
wurde. Fur einen verbesserten Zugang zu den Betrieben und deren deutlich gestie-
gene Akzeptanz war einerseits die Kooperation mit Kammern und Innungen malf3-
geblich. In diesem Rahmen wurden Betriebe Uber das Projekt informiert und fur eine
frlhzeitige Einbindung von ,Ausbildung — Bleib dran’ bei Konfliktfallen in der Be-
rufsausbildung geworben. Als besonders nachhaltiger Ansatz waren in diesem Zu-
sammenhang die Fortbildungsveranstaltungen fur Ausbilderlnnen gedacht.
Andererseits konnten Betriebskontakte, die sich aus Beratungsgesprachen mit

Auszubildenden ergeben hatten und die teilweise in (erfolgreich verlaufenden)

% |nsbesondere in der Backer- und Glaserinnung waren in der Anfangsphase des Projektes aufgrund
hoher Abbruchzahlen das Problembewusstsein und die Kooperationsbereitschaft der Betriebe starker
ausgepragt.
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Vermittlungsprozessen mundeten, flr eine breitere Kooperation fruchtbar gemacht

werden.

Wahrend der gesamten Projektlaufzeit wurden ca. 2.290 Betriebskontakte®' regist-
riert. Die Intensitat der Kontakte war jedoch sehr unterschiedlich und reichte von rei-
nen Informationsveranstaltungen bis zu (zeitweise) intensiven Kooperationen. Insbe-
sondere die personlichen Kontakte, in denen konkrete Fragestellungen und Konflikte
behandelt wurden und der Nutzen fur den Betrieb erkennbar war, hatten fast immer

eine sehr positive Resonanz.

Die Zahl der intensiven Betriebskontakte nahm im Verlauf des Projektes zu®. Die
Beratungspraxis zeigt jedoch auch, dass der Praventionsgedanke in zahlreichen Be-
trieben zu wenig berucksichtigt wird. Zwar war die Bereitschaft zur Kooperation ins-
besondere in den letzten Jahren aulerordentlich grof3, aber die betrieblichen Akteure
haben nur selten aus eigener Initiative das Unterstlitzungsangebot genutzt. Nur drei
Prozent der Beratungs- und Vermittlungsprozesse wurden von Betrieben initiiert
(siehe Abb. 1). Praventive MalRinahmen werden bestenfalls in den groReren Betrie-
ben umgesetzt, also dort, wo eine grofere Zahl von Auszubildenden lernt und Aus-
bilderinnen fur diese Aufgaben freigestellt sind. In den kleinbetrieblichen handwerk-
lichen Strukturen wird Pravention eher (sehr) klein geschrieben. Statt frihzeitig
externe Unterstitzungsangebote zur Klarung von Konflikten zu nutzen werden von
der betrieblichen Seite haufig arbeitsrechtliche Instrumente® zu deren Lésung bevor-
zugt. In der Beratungspraxis wurde oft die Erfahrung gemacht, dass Auszubildende
mit mehreren Abmahnungen bzw. der Kindigung in der Tasche ,Ausbildung — Bleib
dran’ aufsuchten. Dabei wurde leider haufig deutlich, dass eine Zuspitzung hatte

vermieden werden konnen, wenn friher interveniert worden ware.

Eine Erklarung fiir dieses Verhalten der Ausbilderlnnen in den Kleinbetrieben?* lasst
sich aus deren Uberlastung ableiten. Vielfaltige Aufgaben miissen in Personalunion

bearbeitet werden. Die fruhzeitige Bearbeitung von Konflikten wird mit zusatzlichem

2 Aufgrund der Zahlweise sind Mehrfachkontakte (zu unterschiedlichen Zeiten und Anlassen)

mitgezahlt. Es handelt sich hierbei also nicht um 2.290 Betriebe.
22 |m Zeitraum von 2004 bis 2008 wurden 212 Ausbildungsbetrieben intensiv beraten.
% Abmahnungen und Kiindigungen.

# In Kleinstbetrieben ist wiederum zu beobachten, dass eine enge persénliche Beziehung zwischen
Auszubildenden und Ausbildenden eine frihzeitige Problembehandlung befordert. (Quante-Brandt, E.;
Grabow, T. 2008) Die fruhzeitige Einbeziehung externer Unterstitzungsangebote wird jedoch auch
hier selten erwogen.
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Aufwand verbunden. Dass die Unterstltzung eine Entlastung bedeuten kann und
eine erfolgreich verlaufende Ausbildung sich auch fur den Betrieb rechnet, wird
ausgeblendet. Eine weitere Erklarung bietet die begrenzte Qualifikation der
Ausbilderinnen. Diese sind zwar fachlich, aber nicht ausreichend padagogisch auf
den spezifischen Umgang mit Jugendlichen vorbereitet. Von ‘Ausbildung - Bleib dran’
wurden daher verschiedene Angebote zur Unterstutzung und Forderung der sozialen
Kompetenzen und der Konfliktiosungskompetenzen der betrieblichen Ausbilder/innen
gemacht, u.a. um den Praventionsgedanken nachhaltig in der betrieblichen

Ausbildung zu verankern.

Der erste Versuch einer Fortbildung fir Ausbilderinnen im Jahr 2001 musste aller-
dings wegen unregelmaliger Teilnahme und hoher Fluktuation eingestellt werden.
Der Ursache firr diesen Verlauf konnte auf die schon beschriebene Uberlastungs-
situation der Ausbilderlnnen zurickgefuhrt werden. Es wurde daraufhin im Rahmen
des Teils IV der Meisterkurse und der Kurse zur Vorbereitung auf die Ausbilder-
eignungspriifung®® ein Fortbildungsmodul entwickelt und angeboten. Das Modul bein-
haltet 4 Unterrichtsstunden zu den Themenkomplexen: Vermeidung von Ausbil-
dungsabbriichen, Reflektion der eigenen Ausbildungserfahrungen und Ubungen zur
Anleitung von Auszubildenden. Dieses Fortbildungsmodul wurde wahrend der Pro-
jektlaufzeit in insgesamt zwolf Meisterkursen durchgefuhrt. Die rege Teilnahme und
positive Ruckmeldungen verdeutlichen, dass hier ein geeignetes Mittel gefunden
wurde, die nachhaltige Bereitschaft der betrieblichen Ausbilderinnen fir die Konflikt-

pravention zu steigern.

4.2. Intervention - Aktive Konfliktbearbeitung

Die Beratung und Vermittlung durch ,Ausbildung - Bleib dran’ folgte der Intention, die
strukturierte gemeinsame Suche nach Lésungen bei Ausbildungskonflikien zu for-
dern, zu unterstutzten und Uber die Phase der aktuellen Konfliktklarung hinaus zu
begleiten. Das Angebot sollte nicht nur punktuell wirksam sein, sondern allen Betei-
ligten eine langerfristige Verlasslichkeit bieten. Ausbildungsabbriiche sollten so ab-
gewendet werden und dort, wo sich Vertragslosungen nicht vermeiden lassen, sollte

die Aufarbeitung der Konflikte dazu beitragen, dass die Ausbildungsplatze in diesen

% Auch nach dem Aussetzen der AEVO seit August 2003 wurden Kurse zur
Ausbildereignungsprifung durchgefiihrt.
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Betrieben erhalten bleiben und die Auszubildenden die Ausbildung nicht véllig aufge-
ben, sondern in einem anderen Betrieb fortsetzen. Zur Bewertung der praktischen

Umsetzung stellen sich folgende Fragen:

¢ In welchem Umfang und von wem wurde das Beratungs- und Vermittlungsan-
gebot in Anspruch genommen? Dabei sind die geschlechtsspezifische Vertei-
lung, der Migrationshintergrund sowie das Ausbildungsjahr und das Alter der
Auszubildenden zu berlcksichtigen. Des Weiteren ist es sinnvoll, die
Ratsuchenden den jeweiligen Berufsgruppen und Kammerbereichen

zuzuordnen, um die wahrgenommenen Problembereiche zu markieren.

e Welche Konflikte und Problemkonstellationen waren der Anlass, die Bera-
tungs-/Vermittlungsstelle aufzusuchen und wie konnten sie geldst werden? In
Zusammenhang mit dieser Frage werden die Intensitat und der Ablauf der Be-
ratung/Vermittlung, die Rolle der beteiligten Akteure sowie der weitere

Verbleib der Auszubildenden thematisiert.

e Die Frage ,Welche Rahmenbedingungen waren fur eine erfolgreiche Bera-
tung/Vermittlung besonders férderlich und welche Hemmnisse waren auszu-

machen?” bildet den roten Faden in diesem Abschnitt.

Als empirische Basis werden die Eingaben in VERA — eine Datenbank, in der die
Eckdaten der durchgefuhrten Beratungen/Vermittlungen fur das ESF-Monitoring
systematisch erfasst wurden — und eine Stichprobe, fur die 323 Fallakten ausge-

wertet wurden, genutzt®®.

Umfang und Spezifizierunqg der beratenen Personen

Das Beratungsangebot konnte von allen Akteuren der beruflichen Bildung — Auszu-
bildende, betriebliche Ausbilderinnen und Berufsschulehrerinnen — genutzt werden.
In der praktischen Arbeit fokussierte die Beratung vor allem auf die Auszubildenden,
da primar sie das Angebot in Anspruch nahmen. Betriebliche Ausbilderinnen haben

den ersten Schritt gemacht (was eher selten vorkam), wenn aus ihrer Sicht ein Fehl-

% Da in der Datenbank nur wichtige Eckdaten erfasst wurden, war eine zusétzliche Auswertung der
Fallakten notwendig. Aufgrund der umfangreichen Aktenlage wurde aus Zeitgrinden eine Stichprobe
genommen, die etwa 25 % aller Beratungsfalle umfasst (323) und damit gro3 genug ist,
verallgemeinerbare Aussagen zu machen.
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verhalten des Auszubildenden vorlag und sie eine Intervention durch ,Bleib dran’
wunschten, was durchaus auch auf die Fursorgepflicht des Unternehmens zurlck-
zufuhren war. Eine intensive Beratung der betrieblichen Ausbilderinnen erfolgte in
der Regel erst im Verlauf eines Beratungs- und Vermittlungsprozesses, der den Aus-
zubildenden einschloss. In der folgenden differenzierten Darstellung stehen daher
die beratenen Auszubildenden im Vordergrund. Auch die Lehrkrafte an den
Berufsschulen haben das Beratungsangebot selten genutzt, um sich in
Konfliktsituationen, die sie direkt betrafen, beraten zu lassen. Sie haben primar bei
Bedarf Auszubildende in Problemlagen auf das Angebot aufmerksam gemacht (vgl.
S. 16f).

Die Tabelle 5 zeigt, dass die geschlechtsspezifische Verteilung der insgesamt 1.293
beratenen Auszubildenden weitgehend dem Verhaltnis von jungen Frauen und Man-
nern in Ausbildung entspricht. Der Anteil der beratenen Auszubildenden mit
Migrationshintergrund im Sample liegt mit 21,8% hingegen deutlich Uber deren Anteil
an allen Auszubildenden im Land Bremen, der im Jahr 2006 bei 9,2% Iag”. Es wird
deutlich, dass der Beratungsbedarf von Auszubildenden mit Migrationshintergrund
besonders grol} ist. Diese Erkenntnis ist vor dem Hintergrund, dass die Zahl der Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen mit Migrationshintergrund im dualen beruflichen
Ausbildung deutlich gesteigert werden soll, um mehr Chancengleichheit auf dem Ar-
beitsmarkt zu erreichen und den zukunftigen Fachkraftebedarf zu sichern, von be-

sonderer Bedeutung.

" Eigene Berechnungen auf der Grundlage der Angaben des Statistischen Landesamt Bremen
(Berufliche Bildung im Land Bremen 2006) und des in der ,Studie zum Personenkreis mit
Migrationshintergrund“ (im Auftrag der Senatorin fur Arbeit, Frauen, Gesundheit und Soziales 2008
erstellt) ermittelten Migrationsmultiplikator.
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Tabelle 5:  Beratung und Vermittlung bei Ausbildungskonflikten 2001 — 2008

2001°° 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ~° Gesamt
% % % % % % % % %

Beratstgngsfélle ge- 54 100 131 100 192 100 197 100 195 100 229 100 191 100 104 100 1293 | 100
samt
Bremen 46 852 |76 58,0 | 101 52,6 |95 48,2 | 84 43,1 | 108 47,2 | 103 53,9 |60 57,7 | 673 52,0
Bremerhaven 8 14,8 | 55 42,0 | N 47,4 | 102 51,8 | 111 56,9 | 121 52,8 | 88 46,1 | 44 42,3 | 620 48,0
mannlich 35 64,8 | 80 61,0 | 95 49,5 | 112 56,9 | 109 55,9 | 130 56,8 | 122 63,9 | 56 53,8 | 739 57,2
weiblich 19 35,2 | 51 39,0 | 97 50,5 | 85 43,1 | 86 44,1 | 99 43,2 | 69 36,1 | 48 46,2 | 554 42,8
Migrationshintergrund | 12 22,2 | 21 16,1 | 37 19,3 | 42 21,3 | 38 19,5 | 54 23,6 | 50 26,2 | 28 26,9 | 282 21,8
Intensive Beratungs-
prozesse gesamt’ 45 83,3 | 100 76,3 | 152 79,2 | 155 78,7 | 162 83,1 | 207 90,4 | 169 88,5 |79 76,0 | 1069 | 82,7
Bremen 42 77,7 | 71 54,2 | 77 40,1 | 78 39,6 | 68 34,9 |90 39,3 | 91 47,6 | 40 38,5 | 557 43,1
Bremerhaven 3 5,6 29 22,1 |75 39,1 |77 39,17 | 94 48,2 | 117 51,1 | 78 40,8 | 39 37,5 | 512 39,6
Mannlich 26 48,1 | 64 48,9 | 84 43,8 | 90 45,7 | 93 47,7 | 116 50,7 | 100 52,4 | 45 43,3 | 618 47,8
Weiblich 19 35,2 | 36 27,5 | 68 35,4 | 65 33,0 | 69 354 | 91 39,7 | 69 36,17 | 34 32,7 | 415 32,1
Migrationshintergrund | 10 18,5 | 17 13,0 | 19 9,9 37 18,8 | 37 19,0 | 49 21,4 | 41 21,5 | 22 21,2 | 232 17,9
Beratungsprozesse
die zu Vermittlungen
zwischen Auszubil-
dende und Betrieb
flihrten 6 11,1 | 25 19,17 | 33 17,2 | 43 21,8 | 41 21,0 | 38 16,6 | 34 17,8 | 12 11,5 | 232 17,9
Bremen 4 7,4 14 10,7 | 21 10,9 | 20 10,2 | 19 9,7 16 7,0 12 6,3 7 6,7 113 8,7
Bremerhaven 2 3,7 11 8,4 12 6,3 23 11,7 | 22 11,3 | 22 9,6 22 11,5 | 5 4,8 119 9,2

2 Ab April 2001
# Bis August 2008

0 Als Beratungsfalle werden alle Gesprache mit Ratsuchenden gewertet, die mindestens 30 Min. Zeit beanspruchten. So genannte Kurzberatungen, also

deutlich kirzere Einzelgesprache sind in der Aufstellung nicht enthalten. Die fur die einzelnen Jahre aufgelisteten Beratungsfalle sind die Neuzugange

(Personen) in dem jeweiligen Jahr.

% Als intensive Beratungsprozesse werden alle Beratungsflle eingestuft, in denen zwei und haufig mehr (durchschnittlich fiinf bis sechs) Gesprache zur

Klarung nétig waren.
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Das Angebot stand prinzipiell allen Ratsuchenden offen. Durch die Ausrichtung des
praventiven Arbeitsschwerpunktes auf bestimmte Berufsschulstandorte mit Ausbil-
dungsberufen, die statistisch hohe Abbruchzahlen vorweisen, wurde jedoch das Feld
vorstrukturiert. Ausbildungsberufe aus den Bereichen Bautechnik, Farbtechnik und
Raumgestaltung, Holztechnik, Korperpflege (Friseurhandwerk), Handel, Installati-
onstechnik, Gastronomie, Nahrungsmittelgewerbe, Elektrotechnik sowie Verkehrs-

und Fahrzeugtechnik dominieren im Sample®.

Abb. 2:  Ausbildungsvertrag der Ratsuchenden ist eingetragen bei der/den.....*

60%-
50%-
40%-
30%
20%
10%-

0%

Handwerkskammer  Handelskammer = Kammern der freien Sonstige**
Berufe

* Stichprobe: Auswertung von 323 Fallakten
** Schulische Berufsausbildung, Pflegeberufe

Deutlich Uber die Halfte der Ratsuchenden lernen handwerkliche Berufe. Das Lernen
im Arbeitsprozess, der Uberwiegend durch kleinbetriebliche Strukturen gepragten
Handwerksbetriebe, birgt besondere Konfliktpotentiale. Hier fehlt der ,Schonraum
Ausbildungswerkstatt’ und die Auszubildenden sind den realen Arbeitsanforderun-
gen, Umgangsformen und dkonomischen Zwangen unmittelbar ausgesetzt (Beistell-
lehre). Die Ausbilderinnen in Kleinbetrieben sind in der Regel zwar fachlich, aber
selten padagogisch ausreichend auf den Umgang mit ihren Auszubildenden vorbe-
reitet. Zudem eroffnet das Handwerk auch Jugendlichen mit weniger guten Schulab-
schlissen und besonderem Betreuungsbedarf Chancen flur eine berufliche Ausbil-
dung. Hier entstehen somit haufig Gemengelagen, die in einem besonderen Malie

der Unterstltzung durch externe Beratung und Vermittlung bedurfen.

% Aufgrund der vielfaltigen Ausbildungsberufe wird auf eine detaillierte Auflistung verzichtet.



28

Etwa die Halfte der Ratsuchenden befindet sich im ersten Ausbildungsjahr (siehe
Abb. 3). Dennoch darf das Beratungsangebot nicht auf die Eingewdhnungsphase in
dem neuen Lebensabschnitt beschrankt bleiben. Denn sowohl im zweiten, als auch
im dritten Ausbildungsjahr wird Beratung nachgefragt. Selbst im vierten Ausbil-
dungsjahr suchen Auszubildende noch die Beratungsstelle auf, weil ihre Ausbildung
kurz vor der Abschlusspriufung auf der Kippe steht. Die Anlasse fur Beratungen
variieren erheblich (vgl. S. 25f).

Abb. 3: Verteilung der beratenen Auszubildenden™ nach Ausbildungsjahren

50%-

40%:-

30%

20%:-

10%

0%-

1. Aj. 2. Aj. 3. Aj. 4. Aj.

* Stichprobe: Auswertung von 323 Fallakten

Wird das Alter der Auszubildenden zum Beratungszeitpunkt bericksichtigt, ergibt
sich folgende Verteilung: Nur 10 % waren zu diesem Zeitpunk noch nicht volljahrig,

61 % waren zwischen 18 und 21 Jahre und 29% waren alter als 21 Jahre.

Lasst man die Jahre 2001 und 2002, in denen sich das Unterstitzungsangebot etab-
lieren musste, unberlcksichtigt, wurde das Beratungsangebot in den betreuten Be-
reichen jahrlich von durchschnittlich 200 Auszubildenden in Anspruch genommen.
Dabei waren die Standorte Bremen und Bremerhaven in etwa gleich vertreten. Der
Anteil der Beratungen, die in Beratungsprozesse mundeten, war mit 82,7 % auffallig

hoch (vgl. Tabelle 4). In 46 % der Beratungsfalle reichte ein zweites und drittes Ge-



29

sprach zur Klarung. Fir 50% der Auszubildenden waren vier bis zehn, bei 4% sogar

deutlich mehr als zehn Gesprichstermine notwendig™.

Die Intensitat der in Anspruch genommenen Beratung und Vermittlung verweist auf
komplexe Konfliktsituationen und multiple Problemlagen, die im Folgenden differen-

ziert dargestellt werden.

Problemkonstellationen und Konfliktlbsung

Die Probleme und Konflikte, die Auszubildende in die Beratung fuhrten und einen
erfolgreichen Verlauf der Ausbildung gefahrdeten, waren vielfaltig. Die Ursachen la-
gen sowohl im betrieblichen und schulischen als auch im privaten Kontext. In der
Beratungspraxis ist immer wieder deutlich geworden, dass die vordergrindigen
Probleme der Auszubildende oft nur die Spitze des Eisberges darstellten. Sehr hau-
fig waren z.B. Abmahnungen oder schlechte schulische Leistungen der Ausldser flr
eine Beratung. Im Gesprach wurde dann nicht selten offensichtlich, dass private
(psycho-soziale und soziale) Problemlagen der Auszubildenden die Konflikte Gberla-
gerten. Die Konfliktursachen allein auf die fehlende Ausbildungsreife der Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen zurickzuflhren, ware ein voreiliger Schluss. Ebenso
haufig haben Mangel in der betrieblichen Ausbildung, ein rider Umgangston im
Betrieb sowie fehlende Anerkennung durch Ausbilderlnnen die Auszubildenden
demotiviert und waren Anlass fur ein Beratungsgesprach. Ein in der Beratungspraxis
verbreitetes Konfliktmuster Iasst sich als Gemengelage aus individuellen und
strukturellen Problemen charakterisieren, die eng miteinander verknlpft sind.
Individuelle Problemlagen belasten dabei die Ausbildungssituation bezuglich der
Leistungsbereitschaft/-fahigkeit und des Verhaltens der Auszubildenden ebenso wie
Mangel in der Ausbildung oder problematische betriebliche und schulische Rahmen-

bedingungen.

%% In den Jahren 2001 bis 2008 wurden insgesamt 6.772 Einzelgesprache gefiihrt. Das entspricht
einem Durchschnitt von 5,2 Beratungsgesprachen pro Ratsuchenden/er
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Haufig in den Gesprachen mit den Auszubildenden festgestellte Probleme, die als

(multiple) Konfliktursachen diagnostiziert wurden, sind:

Tabelle.6:  Héufig festgestellte Problemlagen

Betriebliche Probleme Schulische Probleme Private Probleme
e Haufiges und/oder e Haufiges und/oder o Gesundheitliche/
unentschuldigtes unentschuldigtes psychische Probleme
Fehlen Fehlen : :
e Finanzielle Probleme
e Unpunktlichkeit e Unpunktlichkeit e Fehlende Sozialkorm-
e Fehlende Leistung/ e Fehlende Leis- petenzen
Motivation tung/Motivation

. e Beziehungsstress/
e Uberforderung e Mobbing schwierige

e Lage und Dauer der Lebenssituation

Arbeitszeiten e Drogen/ Alkohol

o \Verspatete/ausbleiben
de Zahlungen der
Ausbildungsvergitung

e Ausbildungsmangel/
fehlende Anleitung und

Anerkennung

¢ Umgangston/
Mobbing

¢ Insolvenz des Ausbil-
dungsbetriebes

Die Beratungsgesprache mit den Auszubildenden beinhalteten zunachst die gemein-
same Ursachenforschung und die Lokalisierung der beteiligten Akteure, um eine
Problemldsung einleiten zu kdnnen. Dabei wurde den Ratsuchenden Orientierung
und Verhaltenssicherheit gegeben sowie die Situation aus neutraler Sicht reflektiert
und ggf. auf Fehlverhalten aufmerksam gemacht. Neben einer neutralen Haltung war
vor allem die Vertraulichkeit ein wichtiges Prinzip der Beratungsarbeit. Im Verlauf der
Beratungen betonten viele Auszubildende, dass diese Prinzipien ihren Bedurfnissen
nach einer vertraulichen Behandlung ihrer Probleme von einer unabhangigen Stelle
sehr entgegenkamen. Diesen Maximen folgend wurden weitere Beratungsge-
sprache, die Einleitung einer Vermittlung/Mediation sowie die Einbeziehung Dritter

nur mit dem Einverstandnis des/der Auszubildenden durchgefihrt.
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Entsprechend der Problemlagen, der beteiligten Akteure und dem Einverstandnis der

Betroffenen verlauft ein idealtypischer Beratungs-/Vermittlungsprozess wie folgt:

Abb. 5:  Schematische Darstellung eines Beratungs-/Vermittlungsprozesses

Schule

Betrieb

Erstes
Beratungs-
gesprach
mit dem
Auszubilden

Kammern/ andere
Beratungs-
einrichtungen

Familie
Partner/in ﬂ

Folge-
gesprache
bzw.
Vermittlung/
Mediation

J

Problemlésung

In den uberwiegenden Fallen gelang es in den individuellen Beratungsgesprachen
Lésungswege aufzuzeigen oder die Ratsuchenden an andere kompetente
Beratungsinstanzen zu vermitteln bzw. entsprechende Kontakte herzustellen. Dies
geschah insbesondere bei arbeitsrechtlichen Fragen, eklatanten Versto3en gegen
gesetzliche Bestimmungen, der Insolvenz des Ausbildungsbetriebes sowie bei der
Vermittlung von ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH). Dabei wurde deutlich, dass
Auszubildende trotz einer allgemeinen Information Uber diverse Beratungs- und
Unterstutzungsmoglichkeiten zum Beginn ihrer Ausbildung die entsprechenden

Ansprechpartnerinnen oft nicht kennen. In der subjektiven Wahrnehmung vieler
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Auszubildenden erfullen zudem insbesondere Kammern und Berufsberatung ihre
Erwartung an einen vertraulichen und neutralen Umgang mit sensiblen Themen nicht
ausreichend und sind daher trotz Zustandigkeit nicht immer ihre erste Anlaufstelle.
,Ausbildung — Bleib dran’, als unabhangige Beratungsinstitution vor Ort und nahe an
den Betroffenen, war daher haufig der erste Beratungskontakt der Auszubildenden
und konnte u. a. eine Lotsenrolle im Unterstitzungssystem Ubernehmen. Nur in
einigen wenigen Fallen wurde der Beratungsprozess aus nicht bekannten Grinden

von den Auszubildenden abgebrochen.

Insgesamt 232 Beratungsprozesse mundeten im Zeitraum von 2001 bis 2008 in ei-
nem Vermittlungsprozess zwischen Auszubildenden und Ausbildungsbetrieben. In
den Vermittlungsprozessen wurden insbesondere unterschiedliche Vorstellungen der
Auszubildenden und der Ausbildenden uber die Durchfuhrung der Ausbildung, Fehl-
verhalten, Umgangsformen, Leistungs- und Motivationsschwache sowie der Stellen-
wert sozialer Kompetenzen thematisiert. Nicht immer war es maoglich, einen Vermitt-
lungsprozess zu initiieren, obwohl es sinnvoll gewesen ware. Da das Angebot frei-
willig war, haben insbesondere Auszubildende haufig auf diese Mdoglichkeit ver-
zichtet, da sie personliche Nachteile im Betrieb beflirchteten, wenn sie externe Be-
raterlnnen einbeziehen wurden. Die betrieblichen Ausbilderinnen haben sich
hingegen bei Anfrage einem Vermittlungsprozess selten entzogen, versuchten aber

haufig die Richtung stark zu beeinflussen.

Es zeigte sich, dass flr ein Mediationsverfahren, das etwa gleich ,starke’ Konflikt-
parteien voraussetzt, die Bedingungen bei der Lésung von Ausbildungskonflikten
nicht immer als ideal zu bezeichnen sind. Um das Machtgefalle zwischen
Ausbildungsbetrieb und Auszubildenden zumindest teilweise auszugleichen, war es
haufig notig, dass der/die Moderator/in die ,schwachere’ Partei (i. R. die
Auszubildenden) im bzw. vor dem Vermittlungsgesprach starkte, ohne dabei die
inhaltlich neutrale Rolle aufzugeben. Dies konnte nicht allein durch entsprechende
Gesprachsregeln erreicht werden, sondern verlangte vor allem eine entsprechende
Vorbereitung der ,schwacheren’ Konfliktpartei auf das Vermittlungsgesprach. Die
Vorbereitung erfolgte in den vorgeschalteten Beratungsgesprachen, in denen sich
insbesondere die Auszubildenden Klarheit Uber ihre Situation verschaffen konnten,
um sich im Vermittlungsgesprach entsprechend artikulieren zu konnen. Diese

Vorgehensweise war noétig, damit insbesondere die Auszubildenden im



33

Vermittlungsgesprach reflektiert und besonnen mit den Themen umgehen konnten

und somit Losungen der Probleme erreicht werden konnten.

Abb. 6:  In Beratung/Vermittlung einbezogene Betriebe nach Grél3e
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O Anzahl der Beschaftigten

Die Verteilung der Betriebe, die an einem intensiven Beratungs- und Vermittlungs-
prozess teilnahmen, entsprechend ihrer GréfRe, weist besonders viele Kleinst- und
Kleinbetriebe bis zu 30 Beschaftigte (64%) aus. Dies wird als ein weiteres Indiz ge-
wertet, dass insbesondere in den handwerklichen und/oder kleinbetrieblichen Struk-
turen der Bedarf fur ein Beratungs- und Vermittlungsangebot bei Konflikten in der

Ausbildung grof} ist.

Verbleib der Auszubildenden nach der Beratung/Vermittiung

Nicht alle Auszubildenden, die eine Beratung in Anspruch nahmen, waren abbruch-
gefahrdet. In den Gesprachen wurde aber deutlich, dass ein sehr groRer Teil mit dem
Gedanken spielte, weil sie mit ihrer Ausbildungssituation sehr unzufrieden waren
bzw. gar eine vorzeitige Beendigung in ihrer Situation fur unvermeidbar hielten. In
nicht wenigen Fallen lag bereits die Kindigung des Ausbildungsverhaltnisses durch
den Betrieb vor, weil Ausbilderlnnen krasses Fehlverhalten des Auszubildenden

konstatiert hatten.

Die Chancen, dass Beratung und Vermittlung erfolgreich verliefen und zu einer fur
beide Seiten gelungenen Fortsetzung der Ausbildung flUhrten, waren am groliten,

wenn der Prozess der Konfliktbearbeitung frihzeitig begann. Waren Konflikte bereits
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stark eskaliert und hatte der Wunsch, das Ausbildungsverhaltnis zu beenden, sich
bereits stark verfestigt, war die Bereitschaft zur Konfliktvermittiung oft nicht mehr vor-
handen. Das Ziel von Beratung bestand dann in der Starkung der Ausbildungsbe-
muhungen und der Fortsetzung in einem anderen Betrieb/Beruf oder auch einer

schulischen Weiterbildung.

Auszubildende, die Abbruchabsichten erkennen lassen, aber aufgrund einer Bera-
tung/Vermittlung in Ausbildung bleiben, tauchen in keiner offiziellen Statistik auf. Ins-
besondere eine erfolgreiche Pravention zeichnet sich dadurch aus, dass ein (nega-
tives) Ereignis nicht eintritt: also weder unmittelbar wahrgenommen noch direkt ge-
messen werden kann. Angaben Uber den Verbleib von abbruchgefahrdeten Auszu-
bildenden in Ausbildung nach einer Beratung/Vermittlung sind daher ein wichtiger

Anhaltspunkt fur eine erfolgreiche Arbeit und ein schlissiges Konzept.

Abb. 7:  Verbleib der Auszubildenden nach der Beratung/Vermittlung

70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%:-

0%-

alter Betrieb Wechsel schulische Abbruch unbekannt
Ausbildung

Laut Stichprobe haben 79 % der Auszubildenden nach Abschluss des Beratungs-
Vermittlungsprozesses die/eine Ausbildung fortgesetzt. Davon haben 15 % ihre
Ausbildung in einem anderen Betrieb oder Beruf fortgesetzt bzw. haben in eine
weiterfuhrende schulische Ausbildung gewechselt (3%). 14% haben ihre Ausbildung
- zunachst ohne weitere Perspektive - abgebrochen. Ob sie zu einem spateren Zeit-
punkt wieder eine Ausbildung aufgenommen haben, ist nicht bekannt. Von 9% der

Auszubildenden ist der Verbleib unbekannt, da der Beratungsprozess abgebrochen



35

wurde bzw. keine Rickmeldungen vorliegen (Umzug etc.). Insgesamt konnten also
mehr als drei Viertel der (stark oder weniger stark) gefahrdeten Jugendlichen und
junge Erwachsene in ihren Bemuhungen, eine Ausbildung zu absolvieren, erfolgreich

unterstitzt werden.

Der im Vergleich zum Bundesdurchschnitt deutlich starkere Ruckgang der Ausbil-
dungsabbriche im Bremer Handwerk ist ein weiteres Indiz fur eine erfolgreiche Pra-

vention und Intervention.

Ein weiterer Anhaltspunkt fir eine Bewertung bietet die Befragung der Auszubil-
denden, die in den Jahren 2006 bis 2008 nach Abschluss des jeweiligen Beratungs-
prozesses durchgefiihrt wurde. Der kurze Fragebogen®* mit drei Fragen wurde von

ca. 50% der Befragten zuruckgegeben. Die Auswertung brachte folgendes Ergebnis:

e Die Frage, ,Hat die Beratung zur Sicherung lhrer Ausbildung beigetragen? ha-
ben 73 % der Befragten mit ja bewertet (24 % nein, 3 % k. A.).

e Die Frage, ,Hat Sie die Beratung dabei unterstitzt, ihre Mdglichkeiten und Fa-
higkeiten als Auszubildende zu verbessern?“ haben 85 % der Befragten mit ja
zugestimmt (14 % nein, 1 % k. A.)

e Der Frage, ,Hat Sie die Beratung bei der Neuaufnahme einer Ausbildung
unterstutzt?“ hat der Uberwiegende Teil — 70 % - der Befragten mit nein be-
wertet (13 % ja, 17 % k. A.).

Die von den Auszubildenden vorgenommenen Bewertungen verdeutlichen, dass die
Wirksamkeit von ,Ausbildung - Bleib dran’ vor allem in den Feldern Sicherung der
Ausbildung sowie Stabilisierung und Verbesserung der Ausbildungsbemihungen
liegt. Die Neuaufnahme einer Ausbildung spielte im Sample hingegen eine unterge-

ordnete Rolle.

4.3. Vernetzung der Akteure im berufsbildenden Prozess

»Ein Netzwerk hat Qualitdten, die den Beteiligten als Einzelne nicht zu Eigen

sind. Diese entstehen durch das Zusammenwirken im Netzwerk. In einem

*Um Arbeitsergebnisse von Bremer Beratungsprojekten, die mit ESF-Mittel geférdert werden, besser
evaluieren zu kdnnen, haben die zustandigen Stellen diesen Fragenbogen entwickelt.
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Netzwerk kénnen Aufgaben bewéltigt werden, die von den Akteurinnen und

“

Akteuren allein nicht zu Ib6sen sind, und  ,Dort, wo komplexe,
gesellschaftliche Problemlagen von den politischen Gestaltungssystemen
gelost werden miussen, ist Kooperation im Rahmen von Netzwerken

unverzichtbar. (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2006: 17 — 18)

Bereits 1997 wurde an der Akademie fur Arbeit und Politik der ,Arbeitsauschuss Aus-
bildungsabrecherlnnen’ fir Bremen gegriindet. In den regelmaRigen Arbeitstreffen
stand der fachliche Austausch zu den Ursachen und Hintergrinden von Ausbil-
dungsabbrichen im Mittelpunkt. Es wurden Moglichkeiten der Pravention von und
Intervention bei Konflikten diskutiert und sowohl aktuelle als auch langfristige The-

men aus dem Bereich der dualen Berufsausbildung bearbeit.

In Bremerhaven wurde im Jahr 2002 mit dem ,Arbeitskreis zur Vermeidung von Aus-
bildungsabbrichen’ das adaquate Pendant gegriindet. Seine Zusammensetzung ist
vergleichbar mit der des Arbeitsauschusses in Bremen. In diesem Netzwerk werden
inhaltliche Themen zur Qualitatssteigerung der Ausbildung mit einem spezifischen
Blickwinkel auf die Situation in Bremerhaven bearbeitet. (Im Anhang befindet sich

eine Ubersicht der in den beiden Netzwerken behandelten Themen)

In diesen Netzwerken, die bis zum gegenwartigen Zeitpunkt bestehen, waren unter-
schiedliche Experten/innen der beruflichen Bildung (aus ca. 30 Einrichtungen und
Institutionen, wie Berufsschulen, Betriebe, Behoérden, Agentur fur Arbeit, BAgIS,
Landesinstitut flr Schule, Institutionen des Handwerks, Gewerkschaften, Universitat,
Weiterbildungstrager, Jugendhilfeeinrichtungen, u. a.) vertreten. Im Verteiler des
Arbeitsausschusses befinden sich inzwischen {iber 110 Personen/Institutionen® aus
unterschiedlichsten Bereichen der beruflichen Bildung. Da aus zeitlichen Grinden
nicht allen Experten/innen eine aktive Teilnahme an den Sitzungen mdglich war,
wurden die im Ausschuss behandelten Themen protokolliert, um die Arbeitser-

gebnisse dem grolen Kreis an Interessenten zuganglich zu machen.

Im Arbeitsausschuss wurden die Arbeitsvorhaben und -ergebnisse des Projektes

regelmallig vorgestellt, diskutiert sowie ggf. erganzt. Die Transparenz der Projekt-

% Durchschnittlich sieben Termine im Jahr.

3% Darunter auch verschiedene Expertinnen aus dem Bundesgebiet
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arbeit sowie die notigen Innovationen wurden somit sichergestellt. Der Arbeitsaus-
schuss nahm daruber hinaus eine vermittelnde Rolle zwischen den verschiedenen
Institutionen, die mit der Durchfiuhrung der Berufsausbildung befasst sind, ein und
leistete somit einen wichtigen Beitrag zur Lernortkooperation. Der Arbeitsausschuss
bildete gewissermallen das Rulckgrat fur die erfolgreiche Arbeit des Projektes, indem
er zur raumlichen und inhaltlichen Erschlielung des Tatigkeitsfeldes beigetragen hat.
Gleichzeitig diente er als Forum zum Transfer fachlicher und wissenschaftlicher Er-

kenntnisse.

5. Zusammenfassung und Ausblick

Der durchschnittliche Anteil der vorzeitig gelosten Ausbildungsverhaltnisse ist in den
letzten Jahren zwar rickgangig, bewegt sich aber insbesondere im Handwerk wei-
terhin auf einem (zu) hohen Niveau. Mit dem Wandel der gesellschaftlichen und
beruflichen Rahmenbedingungen in der dualen Berufsausbildung, wie die demogra-
fische Entwicklung, der drohende Fachkraftemangel sowie die gewachsenen und
veranderten beruflichen Anforderungen, werden zudem weitere wichtige aktuelle und
zukinftige Handlungs- und Konfliktfelder offensichtlich. Neben der hohen Anzahl von
Ausbildungsabbrichen sind nachlassende Ausbildungsbereitschaft der Betriebe und
fehlende Ausbildungsreife der Jugendlichen wichtige Symptome, die auf die Notwen-
digkeit und Dringlichkeit flankierender MalRnahmen im System der dualen Berufsaus-
bildung verweisen. Um die Chancen insbesondere benachteiligter Jugendlicher flr
eine berufliche Ausbildung im dualen System .zu verbessern und den drohenden
Fachkraftemangel abzuwenden, ist ein differenziertes Unterstutzungsangebot flr

Ausbildungsbetriebe und Jugendliche/junge Erwachsene notig.

Die Erkenntnisse aus der Arbeit von ,Bleib dran’ machen deutlich, dass ein Konzept,
das differenzierte Mallhahmen der Pravention und Intervention miteinander ver-
knupft, auBerordentlich hilfreich bei der Vermeidung von Ausbildungsabbrichen so-
wie einer Verbesserung der Ausbildungssituation ist. Hervorzuheben ist, dass die
Nahe zu den Akteuren und die enge Kooperation mit den Tragern der beruflichen
Bildung Gelegenheiten der Pravention ertffnen, die eine frihzeitige Intervention bei

Konflikten beférdern. Vor dem Hintergrund, dass Beratung und Vermittiung/Mediation
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vor allem dann erfolgreich verlaufen und zu einer fiir beide Seiten gelungenen Fort-
setzung der Ausbildung fuhren, wenn der Prozess der Konfliktvermittlung fruhzeitig
beginnt, ist das ein entscheidender Vorteil gegenluber Unterstitzungsangeboten, die
zentral bei ihren Institutionen/Tragern angesiedelt sind und erst im Rahmen eines

formalen Beantragungsverfahrens aktiv werden (kdnnen).

Dabei ist das Beratungs- und Vermittlungskonzept von ,Bleib dran’ keinesfalls als
Alternative zu den Regelangeboten gedacht. Vielmehr stellt es mit seiner flexiblen
Arbeitsweise in Problembereichen ein erganzendes Angebot dar, das Raum und Zeit
bietet, auch komplexe multiple Problemlagen und Konflikte zu bearbeiten. Zudem
fungieren die Beraterlnnen fir die Auszubildenden haufig als Lotsen im Unter-

stutzungssystem und steigern somit die Effektivitat der Regelangebote.

Der hohe Anteil an Ratsuchenden mit Migrationshintergrund spricht ebenfalls fur
diese Form des Unterstlitzungsangebotes. Vor dem Hintergrund, dass der Anteil der
Jugendlichen mit Migrationshintergrund in der dualen Berufsausbildung gesteigert
werden soll, gewinnt diese Feststellung zusatzlich an Bedeutung. Aus der Praxiser-
fahrung lasst sich auch ableiten, dass ein Unterstitzungsangebot nicht nur beim
Ubergang in die duale Berufsausbildung, sondern fiir die gesamte Ausbildungsdauer
notig ist, da jede/r zweite Ratsuchende und potentielle Abbrecherin sich bereits im

zweiten und dritten Ausbildungsjahr befindet.

Ein wichtiger, haufig unterschatzter Aspekt in der erfolgreichen Arbeit ist ein funk-
tionsfahiges Netzwerk. Grundlage fur eine erfolgreiche Pravention und Intervention
bei Ausbildungskonflikten bildeten im Projekt ,Ausbildung — Bleib dran’ die beiden
Netzwerke ,Arbeitsausschuss Ausbildungsabbrecherinnen® (Bremen) und der
»Arbeitskreis zur Vermeidung von Ausbildungsabbrichen® (Bremerhaven). Auf
diesen Arbeitsebenen wurden die raumlichen und inhaltlichen Tatigkeitsfelder
erschlossen. Gleichzeitig dienten sie als Forum zum Transfer fachlicher und

wissenschaftlicher Erkenntnisse.

Die zukunftigen Aufgaben, die sich aus der bisherigen Arbeit von ,Bleib dran’ ableiten
lassen, liegen vor allem im Bereich der Nachhaltigkeit. Hier gilt es, zur Vermeidung
von Ausbildungsabbriichen den Gedanke der Pravention und frihzeitigen Inter-
vention starker in die Strukturen des dualen Systems zu implementieren und insbe-

sondere in den Berufsschulen als Qualitatsmerkmal, das systematisch angewendet
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wird, zu verankern. Dartber hinaus muss die nachhaltige Bereitschaft der Betriebe,
sich an konfliktvermittelnden bzw. —vorbeugenden Strategien zu beteiligen, gefordert
werden. Fortbildungsmodule fur Ausbilderinnen und Meisterlnnen im Rahmen ihrer
Ausbildung haben sich in der bisherigen Arbeit als hilfreich erwiesen und mussen

entsprechend forciert werden.
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7. Anhang

Schwerpunktthemen im ,,Arbeitsausschuss Ausbildungsabbrecherlnnen*

(Bremen)

1997
Erste Sitzung des Arbeitsausschusses:

¢ Analyse der Ursachen von Ausbildungsabbriuchen
e Beziehung Betrieb - Schule

e Fortbildungsangebote
1998

¢ Analyse der individuellen Situation Jugendlicher und daraus resultierende
Grlnde fur Ausbildungsabbriiche

e Bestehende Beratungsangebote fur Jugendliche

e Aufgabenstellung, Ansiedlung und Umsetzung der Clearingstelle

e Entwicklung der Grundzlge eines Beratungskonzeptes

e Diskussion von Beratungsansatzen

e Zielsetzung gruppenspezifischer Fortbildungen
e Start der Arbeit der Clearingstelle

e Diskussion von Fallbeispielen

¢ Umsetzung der Vermittlungsarbeit

e Stand der Beratungs- und Vermittlungsarbeit

e Konzept der Fortbildung f. Berufsschullehrerinnen
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2002

2003

Konzept der Fortbildung f. Lehrlingswarte/Ausbilderinnen
Vorbereitung einer Fachtagung
Auswahlverfahren fur Bewerberlnnen um Ausbildungsplatze

Bedeutung der Probezeit

die Bedeutung der Probezeit in der dualen Ausbildung,
Vorstellung des 1. Teils des Unterrichtsprogramms ,Konflikt und

Konfliktldsungsmaglichkeiten in der Ausbildung’,

Offentlichkeitsarbeit des Projektes, Prasentation Gber Print- und digitale
Medien,

Vorstellung der 2. Teils der Unterrichtseinheit,

die Bedeutung der Zwischenprifung in der dualen Ausbildung,
Abstimmung der Arbeitsplanung,

Vorstellung der wissenschaftlichen Ergebnisse der Fragebogenerhebung I.

Diskussion der Unterrichtseinheit ,Konflikt und Konfliktldsungsmaoglichkeiten in
der Ausbildung®,

Vorstellung der wissenschaftlichen Ergebnisse der Fragebogenerhebung I,
Empfehlungen fur die Vorbereitung auf die Zwischenprufung in der dualen
Ausbildung,

Stand der Arbeit des Projektes in Bremerhaven,

Diskussion uber Moglichkeiten einer Betriebsoffensive,

Vorbereitung der Tagung am 05.11.2002.

Nachbereitung der Tagung am 5. November 2002, Reflektion des Vortrages
von Dr. Broker, Konkretisierung der Vorschlage und Moglichkeiten der
konkreten Umsetzung,

Drogenkonsum, Drogenmissbrauch bei Auszubildenden,

Die Situation von Migrantinnen in der dualen Berufsausbildung,
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2004

Vorstellung der aktuellen Beratungs- und Mediationsarbeit von ,Bleib dran’,
Instrumente der Jugendhilfe - Unterstutzungsmaoglichkeiten fur Jugendliche
und junge Erwachsene,

Diskussion eines Konzeptes flur eine Fachtagung,

Lese- und Rechtschreibschwache/Legasthenie bei alteren Jugendlichen (2
Termine),

Diskussion der Empfehlungen ,Umgang mit Konflikten'.

Jahresplanung 2004,
Vor- und Nachbereitung der Fachtagung am 18. Februar 2004,
Vorstellung und Diskussion unterschiedlicher Methoden der Datenerhebung

zu Ausbildungsvertragslosungen.

Vorstellung des Konzepts der Fortbildung fur Berufsschullehrer/innen,
Diskussion der Fortbildung fur Berufschullehrer/innen,

Informeller Erfahrungsaustausch — Sommerfest,

Rechenschwache bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen,

Aus der Vermittlungs- und Beratungsarbeit - Vorstellung von anonymisierten
Fallen,

Auswirkungen von ,Hartz IV’ auf Jugendliche und junge Erwachsene,
Arbeitsplanung 2005.

Vorstellung der Methode Zukunftswerkstatt

Umsetzung des Lernfeldkonzeptes in der dualen Berufsausbildung
Vorstellung des Konzeptes ,Regionale Berufsbildungszentren’ (ReBiZ) am
Beispiel des SZ Am Rubekamp

Auswertung der Zukunftswerkstatt - Sommerfest

Erfahrungen mit dem Aussetzen der AEVO

Vorbereitung der Tagung ,Ausbildung — Dran bleiben! Aber wie?’

Ruckblick auf die Tagung, Arbeitsplanung 2006
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2006

2007

Unterstitzungsmaoglichkeiten zur Vorbereitung auf die Abschlussprifung,
Veranderungen der Prufungsordnungen

,Hochschultage Berufliche Bildung’ 2007 in Bremen, Ausbildung im Verbund,
Finanzielle Situation von Auszubildenden — Mdglichkeiten der Unterstitzung
Vorstellung des ,Bleib dran’-Teilprojektes ,Ubergangsmanagement’
Bedingungen flr eine gelungene Lernortkooperation zwischen Betrieben und
Berufschule?

Grundlagen interkultureller Kompetenz — Vorstellung einer Fortbildung des
,Netzwerkes Interkulturelle Kompetenz und Berufliche Bildung’

Vorstellung des Projektes TEWIFO — Turkisch Europaisches Wirtschaftsforum

Bremen-Nordwest.

Vorstellung des Projektes ,Innovative Berufsbildung 2010° Dorothea Piening,
Projektkoordinatorin beim ITB

Junge Mutter beim Ubergang Schule - Beruf und in der Ausbildung -Wie kann
der Ubergang in Ausbildung fiir diese Zielgruppe gestaltet werden? Welche
Angebote gibt es? Welche Rahmenbedingungen sind wahrend der Ausbildung
notwendig, damit auch junge Frauen mit Kind(ern) ihre Ausbildung erfolgreich
beenden kdnnen? Welche konkreten Beispiele gibt es?

Vorstellung des Beratungsangebotes fur junge Frauen und Mutter beim Trager
,Frauen in Arbeit und Wirtschaft’, Nicole Nienal3 , Berichte aus der aktuellen
Arbeit von ,Bleib dran’ und gegenseitiger Austausch

Sommerfest, Besuch von Mitarbeitern der BRAG

EQJ — Wie gestaltet sich das EQJ, welche Erfahrungen gibt es bisher, welche
Veranderungen sind in Aussicht?

Die Umsetzung der Lernfeldkonzeption in den Ausbildungsberufen
,Zahnmedizinische Fachangestellte/r’ und Zahntechniker/in’, Frau Erika Hotte,
SZ Walle / Am Wandrahm
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e Vorstellung des Projektes ,Xenos — Leben und Arbeiten in Vielfalt’ der Waller
Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft (WabeQ) Frau Susanne

Masche, gegenseitiger Austausch, Verschiedenes
2008

e Moglichkeiten und Lucken im System der finanziellen Unterstitzung fur
Auszubildende

e Expertlnnendiskussion zu Moglichkeiten und Bedarfe im Rahmen
unterstitzender Angebote flr Auszubildende

e Aktuelle Entwicklungen im Bereich des Ubergangsmanagement; Vorstellung
von Ergebnissen einer Untersuchung zur Qualitat in der handwerklichen
Ausbildung aus der Sicht von Auszubildenden

e Sommerfest des Arbeitsauschusses, Vorschlage fur Thermen im 2.Halbjahr
2008.

e Perspektiven von Ausbildung ,Bleib dran’

Schwerpunktthemen im “Arbeitskreis zur Vermeidung von Ausbildungsabbru-

chen“ (Bremerhaven)

2002/2003

» Vorstellung der Zwischenergebnisse der Langsschnittstudie zur
Ausbildungssituation von Auszubildenden im Handwerk in Bremen (Stadt),

= Moglichkeiten der Einbindung des SEK | - Bereiches in das Netzwerk von
‘Ausbildung - Bleib dran’,

» Tendenzen des Drogenkonsums von Auszubildenden

= Umgang mit Drogen konsumierenden Auszubildenden

» Entwicklung von Handlungsvorschlagen zum Umgang mit Konflikten in der
Probezeit,

» Moglichkeiten der Einbindung ausbildender Betriebe in das Netzwerk von
‘Ausbildung - Bleib dran’
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2004

2005

2006

2007

Moglichkeiten der Suchtpravention bei Auszubildenden

Entwicklung von Handlungsmadglichkeiten fur die Berufsschulen fir den
Umgang mit der Probezeit

Strategien zur Schulvermeidung von Auszubildenden,

Suchtpravention,

Entwicklung von Konzepten zur Steigerung der Konfliktfahigkeit von
Ausbilderinnen,

Aus der Vermittlungs- und Beratungsarbeit — Vorstellung von anonymisierten

Fallen.

Jahresplanung 2005

Betriebliche Suchtpravention — Bericht der AG Suchtpravention

Vorstellung eines Handlungsleitfadens ,Suchtpravention’, Bericht Gber einen
3-tagigen Unterrichtsblock zum Thema Sozialkompetenzen in der BFS

Bereich Nahrung

Aufbau, Strukturen und Inhalte des ,Bleib dran’ Teilprojektes
Ubergangsmanagement/Ubergangscoaching

Aufbau der Kooperationsstrukturen fur das Teilprojekt
Erfahrungsbericht zum Berufswahlpass an der Gauss-Schule
Ausbildungspatenschaften flr Betriebe und Auszubil-
dende/Konzeptabstimmung/Vertiefung der Kooperationsstrukturen
insbesondere zu den Tragern der abH

Nachhilfe(-moglicheiten) fur Schilerinnen der SEK |

Erfahrungsberichts nach 3 Monaten UC/UM in Bremerhaven.

Austausch Uber die Wirkung des Ubergangscoaching/Ubergangsmangement
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e Modifikation des Ubergangscoaching/Ubergangsmanagement / Anpassung an
Bedarfe

e Austausch und Vorstellung neuer Mitarbeiter/innen

e Vernetzung der Angebote des Ubergangscoaching und mit dem Netzwerk
'Bleib dran’

2008

e Personelle Veranderungen bei ,Ausbildung — Bleib dran’
e Vorstellung des Modells ,Job-Paten’, Frau Christiane Prasse, Bf\W
¢ Entwicklung einer AG innerhalb der ARGE Bremerhaven, Herr Oetting, ARGE

Bremerhaven





